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CEL GLOWNY:

Wprowadzenie niniejszych standardoéw jest uzasadnione troska o zdrowie i bezpieczenstwo kazdego dziecka
objetego opieka w opiekunie dziennym.

OSOBY, KTORYCH DOTYCZA STANDARDY: do przestrzegania standardow zobowigzani sa wszyscy
pracownicy opiekuna dziennego oraz rodzice/opiekunowie prawni i osoby upowaznione przez nich do odbioru
dzieci.

OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC, UPOWAZNIENIA OSOB REALIZUJACYCH
ZADANIA BEDACE PRZEDMIOTEM STANDARDOW:
dyrektor — zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pobytu dziecka w opiekunie dziennym;
opiekun — jest zobowigzany do opieki nad dzie¢mi przybywajacymi w opiekunie dziennym oraz do rzetelnego
realizowania zadan zwigzanych z powierzonym stanowiskiem, zapewniajac: opieke, wychowanie, zabawg,
wypoczynek w atmosferze bezpieczenstwa,
pozostali pracownicy opiekuna dziennego — sa zobligowani do rzetelnego realizowania zadan zwigzanych z
powierzonym stanowiskiem oraz funkcjg opiekunczg i wychowawczg opiekuna dziennego;
rodzice/opiekunowie prawni — w trosce o bezpieczenstwo wlasnego dziecka powinni zna¢ procedury zapewnienia
bezpieczenistwa obowigzujace w opiekunie dziennym, w tym zakresie powinni takze wspodtpracowaé z
dyrektorem, opiekunami swojego dziecka oraz innymi pracownikami opiekuna dziennego.

SPOSOB PREZENTACJI STANDARDOW:
Udostgpnienie dokumentu na gazetce informacyjnej opiekuna dziennego oraz na stronie internetowe;.
Zapoznanie wszystkich pracownikow opiekuna dziennego z trescia standardow w sposob przyjety
w opiekunie dziennym.
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Preambula

Podstawowym celem dziatalnosci placowki jest wspieranie rodzicow w opiece 1 wychowaniu dzieci, ze
szczegblnym naciskiem na zapewnienie dzieciom mozliwosci uczenia si¢ poprzez zabawe oraz
profesjonalnej opieki w czasie, gdy rodzice nie mogg jej sprawowac osobiscie.

W pracy personel placoéwki dazy do stworzenia warunkéw bytowych zblizonych do domowych, gdzie
kazde dziecko otrzymuje wlasciwg opieke pielegnacyjng 1 edukacyjng, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb. Kazde dziecko jest niepowtarzalng jednostka, zastugujaca na indywidualne
podejscie 1 wsparcie w rozwoju.

Personel wspiera dzieci w rozwoju psychomotorycznym i spotecznym, pomagajac im zdobywacé nowe
umiejetnosci, w tym prace w grupie, nawigzywanie relacji z innymi dzie¢mi oraz umiejetnosé
samodzielnej zabawy. Zajecia opiekunczo-wychowawcze i edukacyjne organizowane w placowce sa
dostosowane do wieku i mozliwos$ci rozwojowych dzieci, przy czym szczeg6lng uwage zwraca si¢ na
potrzeby dzieci z niepelnosprawno$cia oraz dzieci zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
pochodzacych z rodzin nalezacych do mniejszosci narodowych lub etnicznych, dzieci z rodzin
zréznicowanych jezykowo 1 kulturowo, dzieci z rodzin migrantow oraz dzieci wymagajacych
szczegblnej opieki.

Dziatalno$¢ placowki opiera si¢ na jasno okreslonych podstawach prawnych i merytorycznych, ktore
zapewniaja spojnos¢ dziatan catego zespolu. Wypracowana dokumentacja nie tylko okresla ramy pracy,
ale przede wszystkim pomaga nieustannie rozwija¢ 1 doskonali¢ oferowang opieke. Bezpieczenstwo,
szacunek, godno$¢ 1 dobro kazdego cztowieka, szczeg6lnie dzieci, stanowig fundamentalne wartosci
kierujace wszystkimi dziataniami. Kazda czynno$¢ podejmowana przez personel placowki jest zgodna
zarOwno z przepisami prawa powszechnego, jak 1 wewngetrznymi regulacjami placowki, co gwarantuje
najwyzsze standardy opieki nad dzie¢mi.



KSIEGA Aktualizacja:
Standardow opieki

sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD I

STANDARDY OPIEKI
SPRAWOWANEJ NAD
DZIECMI DO LAT 3

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Placowka podejmuje dziatania w celu realizacji standardéw dotyczacych:

pracy z dzieé¢mi,

organizacji pracy personelu,

wspoOltpracy personelu z rodzicami,

monitorowania wdrazania standardow w zakresach, o ktérych mowa w pkt 1-3.

Standardy dotyczace pracy z dzie¢mi sg oparte o:

poszanowanie praw dzieci kazdego dnia,

tworzenie przez personel bezpiecznych relacji z dzie¢mi, opartych na szacunku,
rozwijanie u dzieci poczucia przynaleznosci i wrazliwosci na innych,

stwarzanie warunkéw do poznawania §wiata poprzez doswiadczenie,

budowanie srodowiska wspierajacego rozwoj mowy 1 komunikacji,

organizowanie przestrzeni sprzyjajacej rozwojowi fizycznemu 1 zmystowemu,
umozliwianie dzieciom tworczego wyrazania siebie oraz kontaktu ze sztuka 1 kultura.

Standardy dotyczace organizacji pracy personelu oparte sg o:

zapewnienie pracownikom mozliwo$ci rozwoju zawodowego poprzez wspotprace, obserwacje 1
analiz¢ codziennej praktyki,

koncentracj¢ personelu na bezpieczenstwie 1 zdrowiu dzieci,

tworzenie estetycznej przestrzeni zgodnej z planem opiekunczo-wychowawczo edukacyjnym,
prowadzenie adaptacji w sposob indywidualnie dostosowany do kazdego dziecka.

Standardy dotyczace wspodlpracy personelu z rodzicami oparte sg o:

budowanie relacji migdzy personelem a rodzicami w oparciu o szacunek i otwarto$¢, aby
zapewni¢ dzieciom spojne srodowisko rozwoju,

stwarzanie rodzicom mozliwos$ci aktywnego uczestnictwa w zyciu placowki,

wspieranie rodzicow w rozwijaniu ich kompetencji wychowawczych.

Realizujac standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3, personel placowki
uwzglednia dziatania, jakie beda podejmowane wobec dziecka w zakresie:

wypetniania przez placowke wobec dziecka funkcji opiekunczych, wychowawczych i
edukacyjnych, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych, potencjatu i
zainteresowan dziecka;

zapewnienia przez personel bezpiecznej emocjonalnie i1 fizycznie atmosfery podczas pobytu
dziecka w placowce, w szczegdlnosci przez towarzyszenie spoleczne i towarzyszenie dziecku w
rozwoju charakteryzujace si¢ podmiotowym traktowaniem dziecka, okazywaniem szacunku,
podejmowaniem niedyrektywnych dziatan, nawigzywaniem pozytywnych relacji i budowaniem
poczucia autonomii;

zapewnienia przez personel placowki warunkow sprzyjajacych zintegrowanemu rozwojowi



dzieci, ze szczegblnym uwzglednieniem zabaw i interakcji rozwijajacych:

1 kompetencje komunikacyjne dzieci (werbalne 1 niewerbalne) niezbedne do nawigzywania
relacji spotecznych,

[l sprawno$¢ fizyczng z uwzglednieniem matej 1 duzej motoryki oraz percepcji zmystowej
dzieci,

[l kreatywnos¢ oraz ciekawos¢ Swiata.



1.PLAN OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY (Plan OWE)

L Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny (Plan OWE) jest podstawowym dokumentem
okreslajacym sposob pracy z dzie¢mi w opiekunie dziennym. Uwzglednia on prawa dziecka zgodnie z Konwencja
0
prawach dziecka oraz indywidualne potrzeby, mozliwosci i zainteresowania dzieci.

Plan podlega konsultacjom z rodzicami oraz jest corocznie analizowany i aktualizowany. Ewaluacja planu
obejmuje obserwacje pracy opiekunow, analize postepow dzieci, ocene skutecznosci metod pracy oraz opini¢
rodzicow. Wnioski z ewaluacji stanowia podstawg do modyfikacji planu na kolejny rok szkolny. Realizacja
planu OWE przekazywana jest rodzicom na tablicy informacyjnej opiekuna dziennego.

IL. Plan OWE zawiera:
1. Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne :
CELE OGOLNE:
— Stworzenie optymalnych warunkdéw pobytu dzieciom przez organizacj¢ codziennej opieki
zapewniajacej respektowanie praw zawartych w Konwencji o prawach dziecka i1 spelnianie
podstawowych potrzeb zyciowych — fizjologicznych, potrzeby bezpieczenstwa, potrzeby uwagi

1 szacunku;

— Stworzenie warunkow pobytu wspierajacych rozwo6j umiejetnosci samoregulacji 1 samodzielnosci
dzieci w zakresie samoobstugi oraz w kontaktach spolecznych;

— Wspieranie rozwoju poznawczego, tworczego, umiejetnosci komunikacji oraz sprawnosci fizycznej
przez stworzenie srodowiska edukacyjnego umozliwiajacego peten i harmonijny rozwdj.

CELE SZCZEGOLOWE s3 realizowane w codziennej pracy opiekuna dziennego i umozliwiaja rozwéj wiedzy,
umieje¢tnoscei 1 dyspozycji dzieci. Cele szczegolowe sa dopasowane do indywidualnych mozliwosci dzieci w
grupie.

Wsrod celow szczegdtowych warto wymieni¢ np.:

— ksztaltowanie samodzielnosci, poczucia $wiadomosci ciala;

— ksztattowanie swiadomosci i umiejetnosci regulowania wiasnych potrzeb;

— rozw0j sprawnosci fizycznej, koordynacji ruchowej, integralnosci sensorycznej;

— ksztattowanie umiejetnosci rozpoznawania 1 nazywania emocji u siebie 1 innych osob, samoregulacji
emocjonalne;j;

— ksztattowanie tozsamosci, poczucia odrgbnosci, $wiadomosci wlasnego ,,ja”, §wiadomosci swoich
potrzeb;

— ksztaltowanie uwazno$ci na inne dzieci i ich potrzeby;

— ksztattowanie gotowosci do porozumiewania si¢, umiej¢tnosci komunikacyjnych i jezykowych;

— ksztattowanie gotowosci do poznawania §wiata, ciekawosci, wytrwatosci;

— rozw0j umiej¢tnosci utrzymywania wspolnego pola zainteresowania i uwagi;

—rozwijanie 1 poszerzanie wiedzy 1 rozumienia otaczajgcego Swiata

2. Metody pracy z dzie¢mi
Dzieci bawig si¢ w grupach zréznicowanych wiekowo lub zréznicowanych pod wzgledem poziomu
r0ZWOju.



Wystepuje kilka kluczowych elementow warunkujacych powodzenie w pracy z dzieémi:

1| Charakter relacji z dzie¢mi—relacje sg pelne szacunku, responsywne i wzajemne, co sprzyja stwarzaniu
cieptej 1 domowej atmosfery. Wskazane jest, zeby dzie¢mi zajmowaty si¢ state — kluczowe osoby, co
sprzyja rozwijaniu bezpiecznych relacji miedzy opiekunem a matg grupa dzieci, ktore petnig rol¢ tacznika
miedzy instytucja a domem. Aby rozwija¢ nabywanie do$wiadczen przez dzieci, opiekunowie, rodzice
i dzieci muszg wspolpracowaé. Ta wspolpraca tworzy ramy dla poglebiania relacji, wspiera ciggtosé
opieki i zapewnia dzieciom stabilnos¢.

2| Opiekun(ka) towarzyszac dzieciom podczas eksploracji sSrodowiska powinien/powinna by¢ w poblizu
miejsca, gdzie dzieci si¢ bawia.

3| Rozwijanie umiej¢tnosci komunikacyjnych poprzez umozliwianie dzieciom swobodnej komunikacji i
interakcji, co jest podstawg rozwoju jezyka oraz pomaganie w nazywaniu emocji i potrzeb, zardwno
whasnych, jak i innych dzieci.

4| Wspieranie rozwoju komunikacyjnego opierajacego si¢ na stworzeniu Srodowiska bogatego w bodzce
jezykowe oraz na partnerskiej relacji z dzieckiem poprzez:
-Moéwienie do dzieci (Modelowanie jezyka)- Zamiast wydawania polecen, personel powinien staé si¢
»Zywym wzorcem” jezykowym.
e Transmisja,,na zywo”: Komentowanie wykonywanych czynnosci (swoich i dziecka), np.: ,,Teraz
biore niebieski pedzel 1 naktadam na niego gesta farbg”. To buduje mape pojeciowa w glowie
dziecka.

e Dostosowanie kodu: Mowienie wyraznie, zachowujac kontakt wzrokowy na poziomie oczu
dziecka. Uzywanie zdan o stopien bardziej zlozonych niz te, ktérymi postuguje si¢ dziecko
(zasada n+1).

e Pytania otwarte: Unikanie pytan, na ktére mozna odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie”. Pytanie: ,,Jak
myslisz, co si¢ stanie, gdy...?”” lub ,,Opowiedz mi o swojej budowli”.

-Aktywne stuchanie (Budowanie poczucia sprawstwa)
Dziecko chetniej mowi, gdy czuje, ze jego komunikat jest wazny.
e Podazanie za dzieckiem: Pozwolenie dziecku zainicjowac temat. Jesli interesuje si¢ robakiem na
chodniku, to jest to najlepszy moment na rozmowe o przyrodzie.

e Parafrazowanie i potwierdzanie: ,,Aha, czyli méwisz, ze ten piesek byl bardzo szybki?”. To
pokazuje dziecku, ze zostato zrozumiane i zachg¢ca do rozwinigcia mysli.

e Cierpliwe czekanie: Danie dziecku czasu na sformutowanie wypowiedzi (czgsto potrzeba na to
nawet 10 sekund). Nie konczenie zdan za dziecko.

-Wzbogacanie stownictwa (Metody bezposrednie)
Rozszerzanie zasobu stow powinno odbywac si¢ w kontekscie zabawy i1 codziennych rytuatow.
e Technika rozszerzania: Jesli dziecko powie ,,Auto!”, odpowiedzie¢ nalezy: ,,Tak, to jest
czerwone, szybkie auto osobowe”. Dodawanie przymiotnikow i przystowkow.



e (zytanie dialogowe: Nie tylko czytanie tres¢ ksigzki, ale rozmowa o ilustracjach, pytanie o
emocje bohaterow 1 przewidywanie zakonczenia.

e Slowo tygodnia: Wprowadzanie ,,magiczne” lub trudniejsze stowa (np. entuzjazm, konstrukcja) i
uzywanie ich naturalnie w réznych sytuacjach w ciggu dnia.

5| Wiaczanie si¢ do zabawy dzieci, jesli tego potrzebuja lub wylaczanie si¢ z zabawy, jesli obecnos¢
dorostego nie jest niezbgdna.

6| Rozbudzanie zainteresowania innymi poprzez zabawy grupowe (zach¢caj do zabaw w matych
grupach, ktore ucza dzielenia si¢ i kompromisu), modelowanie interakcji (aktywnie pokazuj, jak
prawidtowo wchodzi¢ w relacje i rozwigzywac konflikty), wspieranie kontaktéw (reaguj na che¢ dziecka
do nawigzania kontaktu i pomagaj mu w tym), dzielenie si¢ dos§wiadczeniami (stworz przestrzen na
opowiadanie o swoich przezyciach i zainteresowaniach).

7| Dostarczanie materialow, przedmiotéw 1 narzgdzi, ktdére moga rozwija¢ 1 wzbogacaé aktywnosci
i zabawy dzieci. Np.: gdy dziecko bawi si¢ woda przelewajac ja z kubeczka do kubeczka, opiekun(ka):
— moze dodac lejek, tyzki i butelke;

— moze zacza¢ bawié si¢ rownolegle tymi przedmiotami, tak by dziecko moglo obserwowac jego/jej
dziatania;

— nie ponagla dziecka do uzycia nowych materiatéw. Dziecko samo decyduje kiedy i jak je wykorzysta.

8| wspieranie rozw0j motoryki matej (rysowanie, lepienie, nawlekanie), percepcji zmyslowej (Sciezki
sensoryczne, zabawy z piaskiem, woda) oraz motoryki duzej (tory przeszkod, bieganie, wspinanie),
opierajace si¢ na aktywnosci wiasnej dziecka, metodach sensorycznych, zabawach konstrukcyjnych i
ruchowych,

9| wspieranie aktywnos$ci rozwijajace myslenie przyczynowo-skutkowe (np. wprawianie w ruch
przedmiotow, manipulacje $wiatlem), obserwacje (doswiadczanie $§wiata), opisy cech (przedmioty
gladkie/szorstkie, ciepte/zimne) i orientacj¢ przestrzenng (wktadanie i wyjmowanie, przenoszenie),
poprzez codzienne rutyny, zabawy, spacery i eksperymenty, wykorzystujac naturalne sytuacje do nauki
1 nazywania zjawisk, cech i relacji przestrzennych.

10| integrowanie zabawy ruchowej 1 sensorycznej, angazujacej wzrok (np. §ciezki sensoryczne, zabawy
pitka), shuch (dzwigki, rytm), dotyk (ciastolina, piasek, naturalne faktury), wech (testowanie zapachow)
oraz propriocepcje¢ (czucie glebokie, schemat ciata, rownowaga) poprzez aktywnosci na $wiezym
powietrzu (bieganie, skakanie, tory przeszkod) i wewnatrz (chodzenie po $ladzie, zabawy z poduszkami,
budowanie), dostosowane do wieku, wspierajace rozwdj sprawnosci i $wiadomosci ciata, z naciskiem na
bezpieczenstwo i spontanicznos¢.

11| stwarzanie warunkow do swobodnej ekspresji (np. nieograniczony dostgp do materiatow
plastycznych, r6zne formy ruchu, brak dominacji szablonéw) oraz zapewnianie jako$ciowej stymulacji
kulturalnej (wysokiej jakosci muzyka, ksigzki, dzieta sztuki). Przyktadem jest zapewnienie miejsca do
swobodnego tworzenia (pionowe plaszczyzny, klocki), unikanie gotowych szablonow, koncentracja na
procesie twoOrczym, organizowanie kontaktoéw ze sztuka (malarstwo, rzezba) oraz zapewnienie
réznorodnej 1 jako$ciowej muzyki i literatury.
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https://www.google.com/search?q=ciep%C5%82e%2Fzimne&sca_esv=b243d552b696475b&rlz=1C1YTUH_plPL1049PL1049&sxsrf=ANbL-n6slLmrIiZe0sozwSgKtEiZGKBXaA%3A1768227498533&ei=qgJlaeKdIIncwPAPjMCUuA0&ved=2ahUKEwiozOfzmoaSAxVHFhAIHa92K3oQgK4QegQIARAF&uact=5&oq=PLAN+OWE-+aktywno%C5%9Bci+wspieraj%C4%85ce+myslenie+przyczynowow-+skutkowe%2C+umiej%C4%99tno%C5%9Bci+obserwacji+i+do%C5%9Bwiadczanie+otaczaj%C4%85cego+%C5%9Bwiata%2C+u%C5%BCywanie+okre%C5%9Ble%C5%84+dla+cech+przedmiot%C3%B3w%2C+u%C5%BCywanie+okresle%C5%84+przestrzennych&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAi1AFQTEFOIE9XRS0gYWt0eXdub8WbY2kgd3NwaWVyYWrEhWNlIG15c2xlbmllIHByenljenlub3dvdy0gc2t1dGtvd2UsIHVtaWVqxJl0bm_Fm2NpIG9ic2Vyd2FjamkgaSBkb8Wbd2lhZGN6YW5pZSBvdGFjemFqxIVjZWdvIMWbd2lhdGEsIHXFvHl3YW5pZSBva3JlxZtsZcWEIGRsYSBjZWNoIHByemVkbWlvdMOzdywgdcW8eXdhbmllIG9rcmVzbGXFhCBwcnplc3RyemVubnljaEiq-QRQAFjl9gRwBHgBkAEAmAGwAaAB-02qAQU1MS40N7gBA8gBAPgBAZgCQqAC7TTCAgUQABjvBcICCBAAGKIEGIkFwgIEECMYJ8ICBhAAGBYYHsICBRAhGKABwgIHECEYoAEYCsICCBAAGIAEGKIEwgIEECEYCsICBRAhGJ8FwgIEECEYFZgDAJIHBTE5LjQ3oAfXwgKyBwUxNi40N7gH4zTCBwc0LjQ4LjE0yAeXAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAKN6a0NNNYyHBtQC6RvsbXf6KAZEGvRFUEWJhY2c6n_A_LLiE2LXVpT1CPSAjAZCajNQn44OFn16gEwS7vIhAq2yaUG6KndGpkfqaaLyXTLhMRVqKig7_N5jnWQmvrEcpXj1KanfNRoz9TPV2uVcQ5qBJUKjP5O0sfGnB-npXex8-1T6WFLOzJgrAsoE4Je1DRzordpw_vnDBmJp0vZLuQOX6UqXDE2Gvbfi-Zr0cTY8wmQfrrv8OXB1yoLUpHqGFViNGCfqxS8wsiWm0MEfitHGmy1ySZeZK1oOuOd9NN1g&csui=3
https://www.google.com/search?q=wk%C5%82adanie+i+wyjmowanie%2C+przenoszenie&sca_esv=b243d552b696475b&rlz=1C1YTUH_plPL1049PL1049&sxsrf=ANbL-n6slLmrIiZe0sozwSgKtEiZGKBXaA%3A1768227498533&ei=qgJlaeKdIIncwPAPjMCUuA0&ved=2ahUKEwiozOfzmoaSAxVHFhAIHa92K3oQgK4QegQIARAG&uact=5&oq=PLAN+OWE-+aktywno%C5%9Bci+wspieraj%C4%85ce+myslenie+przyczynowow-+skutkowe%2C+umiej%C4%99tno%C5%9Bci+obserwacji+i+do%C5%9Bwiadczanie+otaczaj%C4%85cego+%C5%9Bwiata%2C+u%C5%BCywanie+okre%C5%9Ble%C5%84+dla+cech+przedmiot%C3%B3w%2C+u%C5%BCywanie+okresle%C5%84+przestrzennych&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAi1AFQTEFOIE9XRS0gYWt0eXdub8WbY2kgd3NwaWVyYWrEhWNlIG15c2xlbmllIHByenljenlub3dvdy0gc2t1dGtvd2UsIHVtaWVqxJl0bm_Fm2NpIG9ic2Vyd2FjamkgaSBkb8Wbd2lhZGN6YW5pZSBvdGFjemFqxIVjZWdvIMWbd2lhdGEsIHXFvHl3YW5pZSBva3JlxZtsZcWEIGRsYSBjZWNoIHByemVkbWlvdMOzdywgdcW8eXdhbmllIG9rcmVzbGXFhCBwcnplc3RyemVubnljaEiq-QRQAFjl9gRwBHgBkAEAmAGwAaAB-02qAQU1MS40N7gBA8gBAPgBAZgCQqAC7TTCAgUQABjvBcICCBAAGKIEGIkFwgIEECMYJ8ICBhAAGBYYHsICBRAhGKABwgIHECEYoAEYCsICCBAAGIAEGKIEwgIEECEYCsICBRAhGJ8FwgIEECEYFZgDAJIHBTE5LjQ3oAfXwgKyBwUxNi40N7gH4zTCBwc0LjQ4LjE0yAeXAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAKN6a0NNNYyHBtQC6RvsbXf6KAZEGvRFUEWJhY2c6n_A_LLiE2LXVpT1CPSAjAZCajNQn44OFn16gEwS7vIhAq2yaUG6KndGpkfqaaLyXTLhMRVqKig7_N5jnWQmvrEcpXj1KanfNRoz9TPV2uVcQ5qBJUKjP5O0sfGnB-npXex8-1T6WFLOzJgrAsoE4Je1DRzordpw_vnDBmJp0vZLuQOX6UqXDE2Gvbfi-Zr0cTY8wmQfrrv8OXB1yoLUpHqGFViNGCfqxS8wsiWm0MEfitHGmy1ySZeZK1oOuOd9NN1g&csui=3
https://www.google.com/search?q=zabawy+ruchowe+i+sensoryczne&sca_esv=b243d552b696475b&rlz=1C1YTUH_plPL1049PL1049&sxsrf=ANbL-n4iOfd_L4EIyRSY6P7UxA-3sS6dvQ%3A1768236409485&ei=eSVlabGeHcCTwPAPm9yIwAM&ved=2ahUKEwi0uO-NvIaSAxWjLhAIHYxFEEQQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=PLAN+OWE-+wskaz%C3%B3wki+metodyczne+dla+personelu+wspieraj%C4%85ce+u+dzieci+rozw%C3%B3j+sprawno%C5%9Bci+fizycznej+i+anga%C5%BCowanie+zmys%C5%82%C3%B3w+w+tym+zabawy+anga%C5%BCuj%C4%85ce+zmys%C5%82y+wzroku%2C+s%C5%82uchu%2C+w%C4%99chi+i+dotyku%2C+%C4%87wiczenia+koordynacji+wzrokowo-+ruchowej+i+r%C3%B3wnowagi%2C+zabawy+wspieraj%C4%85ce+czucie+g%C5%82ebokie+oraz+kszta%C5%82tuj%C4%85ce+schemat+w%C5%82asnego+cia%C5%82a%2C+aktywno%C5%9Bi+w+zkresie+du%C5%BCej+motoryki+ze+szczeg%C3%B3lnym+uwzgl%C4%99dnieniem+zabaw+na+piwietrzu-+przyk%C5%82ad&gs_lp=-AEBmAIAoAIAmAMAkgcAoAf-FrIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBPC1goLbhB0jscPHgXleYdZ3Fxav_04DvCZGg0N1mU3ywnDCVj_g3Jyez1y382CJg68UdnD2Et_cHuBuM-lsEq4ulof_I4wgxW8iZwXfPFSkuW0QHGUuTbZv4BnUGWlpKNcQxzCN6tyKcWrVduc9no54keyy-XSvYCJMPZAM6tWd8QbgBQhuswn29mF_45pavtxyoxOwwAwSK6h_v2r8hoXbG2pikXYKb0HQU7qsNlYKv9-ysXtDeuiUjSBRFxdvScVY7w987c-Nw_SbsOTLHvEB7KgbOkASUsrbRXvjIdMA&csui=3

12| wspieranie twoérczej ekspresji dzieci poprzez zapewnienie roznorodnych materiatoéw (np.
plastycznych, muzycznych) na wyciagniecie reki, organizacj¢ przestrzeni w strefy aktywnosci (ruch,
odpoczynek, tworczos$c), angazowanie do kontaktu z kulturg (muzyka, taniec, opowiadanie)
oraz indywidualne podejscie personelu do potrzeb 1 mozliwosci kazdego dziecka, co wzmacnia jego
samodzielno$¢ i poczucie bezpieczenstwa. Personel stosuje wskazéwki jak dostosowywanie zadan do
mozliwos$ci, zachgcanie do  eksperymentowania w  bezpiecznym $rodowisku, oraz wspieranie
komunikacji przez zabawe 1 interakcje, tworzac atmosfere akceptacji i ciekawosci.

13| Pomaganie dzieciom w zrozumieniu $wiata — opisywanie jak dziata to, co robia, jakie sg
obserwowane zalezno$ci, taczenie przyczyny 1 skutku, pokazywanie chronologii wydarzen,
przewidywanie.

14| Wspieranie rozwoju przez poznawanie §wiata 1 doswiadczanie wydarzeh poprzez angazujace
aktywnosci takie jak:

-urodziny: Ustalanie prostych, powtarzalnych rytuatéw (np. koto urodzinowe) dla kazdego dziecka, z
poszanowaniem wieku 1 mozliwosci.

-Swieta: Obchodzenie Dnia Dziecka, Dnia Babci i Dziadka, Dnia Rodzicow z organizowaniem
wspolnych uroczystosci zamiast obligowania dzieci do dawania prezentow.

-inne: Realizacja innych dziatan opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych, takich jak czytanie
bajek, $piewanie piosenek, zajecia plastyczne i ruchowe, zgodne z potrzebami dzieci 1 celami OWE.

Metody pracy z dzie¢mi przyklady:

a) Metoda Ruchu Rozwijajacego Weroniki Sherborne

Ta metoda wykorzystuje ruch jako narzedzie wspomagania rozwoju psychomotorycznego. Dotyk, ruch
1 relacje fizyczne pomagaja w Swiadomosci ciala 1 usprawnieniu ruchowym, a takze w nawigzywaniu
bliskich kontaktow z innymi ludzmi.

b) Metoda Pedagogiki Zabawy

Metoda ta wykorzystuje zabawy w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Zasady obejmuja
dobrowolnos¢ 1 unikanie rywalizacji. Zabawa jest podstawowg formg aktywnosci dzieci w placowce.

¢) Bajkoterapia

Terapia przez bajki, ktora pomaga dzieciom w trudnych sytuacjach emocjonalnych i zapewnia poczucie
bezpieczenstwa. Jest szczeg6lnie przydatna w pierwszych dniach w placowce.

d) Metody Oparte na Zabawach Integracyjnych (wg KLANZA)

Zabawy ruchowe z muzyka i chustg animacyjna, ktore integruja dzieci w grupie.

¢) Zabawa Swobodna




Dzieci do okolo 2,5 roku zwykle bawig si¢ obok siebie, obserwujac si¢ wzajemnie. Zabawa swobodna
jest kluczowym elementem stymulujagcym rozwdj, moze przybiera¢ formy zorganizowane.

f) Zajecia Adaptacyjne

Maja na celu przyzwyczajenie dzieci do nowego otoczenia i opiekunéw. Odbywaja si¢ zwykle na
poczatku roku szkolnego.

g) Zajecia Manipulacyjno-Konstrukcyjne

Zabawy z klockami i innymi materiatami, ktore rozwijaja zrecznos¢ i koordynacje ruchow. Dzieci buduja
konstrukcje, segreguja klocki, co usprawnia procesy myslenia i koncentracji.

h) Zaje¢cia Tematyczne

Zabawy w role, nasladowcze i twoércze, ktore wzbogacaja doswiadczenie dzieci. Moga dotyczy¢ por
roku, kultur innych narodéw czy zabaw w kaciku kuchennym.

i) Metoda Ekspresji Ruchowej Carla Orffa

Gléwnym celem tej metody jest wyzwolenie u dzieci tendencji do samoekspresji 1 rozwijania inwencji
tworczej.

1) Zajecia Logopedyczne i Muzykoterapia

Zajecia te wspomagaja rozwoj mowy 1 percepcji dzwicku. Muzykoterapia moze pomoc w redukowaniu
stresu 1 poprawie nastroju.

k) Edukacja Zdrowotna

Zajecia te ksztattuja u dzieci podstawowe nawyki zdrowotne 1 higieniczne.

1) Zajecia Przyrodnicze 1 Ekologiczne

Wprowadzaja dzieci w $wiat przyrody 1 ksztattuja postawy proekologiczne w ramach mozliwosci
placowki.

m) Zajecia Plastyczne

Rozwijajg wyobrazni¢ 1 umiej¢tnosci manualne dzieci w sposob dopasowany do ich wieku 1 mozliwosci.

n) Zajecia z Rytmika

Zajecia te rozwijaja poczucie rytmu 1 koordynacje ruchowa, uwzgledniajace taniec, §piew.

o) Integracja Sensoryczna

Rozw@j percepcji wrazen: dotykowych, wzrokowych i1 stuchowych, planowanie ruchu

p) Metoda Opowiesci Ruchowej J. C. Thulin

Metoda ta polega na tym, ze opiekun przez odpowiedni dobdr tematu wymyslonego przez siebie
opowiadania, dziata na wyobrazni¢ dziecka, sktaniajac je do odtwarzania ruchem tresci opowiadania,
przedstawiania réznych sytuacji, zdarzen, sposobow poruszania si¢ zwierzat, itp. Opowiadanie musi
opierac si¢ na zasadach wszechstronnos$ci ruchu, stopniowania wysitku 1 zmiennos$ci pracy migsniowe;.



Mozna zaproponowac¢ nastepujaca tematyke opowiadan: Wyjezdzamy na wakacje, Zwiedzamy ZOO,
Spacer po lesie itp.

q) Metoda Ruchowej Ekspresji Tworczej Rudolfa Labana

Metoda Rudolfa Labana nazywana jest takze metodg improwizacji ruchowej. Daje mozliwosé
podejmowania ruchu zgodnie z wlasng inwencja tworcza, fantazja, doswiadczaniem. U podstaw tej
metody lezy naturalna ruchliwos$¢ i naturalny styl motoryki dziecka. Pozwala ona na poslugiwanie si¢
r6znymi formami ruchu i ekspresji jak: ¢wiczenia muzyczno-ruchowe, zabawy, taniec, opowies¢
ruchowa, inscenizacja, improwizacja ruchowa. W metodzie uwzglednia si¢ tagczenie ruchu z muzyka i
rytmem, dlatego czesto przy realizacji zadan wykorzystuje si¢ instrumenty perkusyjne.

r) Kinezjologia Edukacyjna Paula Dennisona

Metoda ta zwana tez gimnastyka mozgu polega na prostych ¢wiczeniach fizycznych opracowanych w
taki sposob, aby zintegrowac pracg¢ mozgu i ciala. Kinezjologia Edukacyjna pomaga poprzez ¢wiczenia,
na poprawe wzroku, pamigci, rozumienia, koordynacji i postawy.

s) Metoda Aktywnosci Wedtug M. & Ch. Knillow

Metoda ta podobnie jak metoda W. Sherborne moze by¢ kluczem do kazdego dziecka, bez wzglgdu na
jego mozliwosci 1 stan psychofizyczny. Atutem tej metody jest wykorzystywanie zabawy w potaczeniu
z muzyka i ruchem. Cwiczenia te pobudzaja catg sfere sensomotoryczna dziecka, rozwijaja jego procesy
poznawcze, a takze usprawniajg koordynacje pomiedzy uktadem nerwowym, a mi¢sniowym.

t) Metoda Gimnastyki Rytmicznej A. I M. Kniessow

Ma na celu ksztattowanie i rozwoj fizyczny dziecka poprzez ruch, muzyke, zastosowanie oryginalnych
przyboréw. W metodzie tej gtdéwny nacisk kladzie si¢ na ruch. Rola opiekuna polega na demonstracji
ruchu 1 wzbogaceniu go muzyka, instrumentem perkusyjnym oraz przyborami. Gtéwny tok zaj¢¢ polega
na nasladownictwie ruchu prowadzacego. Wazna role w metodzie Kniessow spetniajg przybory do
¢wiczen ruchowych, przybory do wytwarzania dzwigkow. Stosowane sg nietypowe przybory w
wiekszosci przypadkoéw zrobione wlasnorgcznie przez dzieci.

u) Metoda Aktywnego Stuchania Muzyki wg Batii Strauss

Dzieci shuchajg utworu i wykonuja proste ruchy rytmiczne siedzac albo proste ruchy taneczne wg
wskazowek opiekuna. Aktywne stuchanie ma na celu przyblizenie muzyki klasycznej, uwrazliwienie na
nig. Dzigki tej metodzie dzieci ksztattuja swoja wyobrazni¢ dzwigkowa.

v) Metoda Polisensorycznego Oddziatywania Na Jednostke

Kazdy czlowiek lepiej przyswaja nowa wiedze o Swiecie, jeSli zostaje ona przekazana w sposob
wykorzystujacy naraz jak najwickszg ilo§¢ zmystow. Dlatego prezentujac dzieciom nowe wiadomosci
staramy si¢ nie tylko pobudzac ich zmyst wzroku, czy stuchu, ale takze dotyk, wech 1 smak. W ten sposob
dzieci maja mozliwos¢ catoSciowego poznania S$wiata, wykorzystujac, zdobyte na zajeciach,
wielozmystowe doswiadczenie dotyczace np.: poér roku, $wigt czy zjawisk atmosferycznych oraz
odpowiadajacych im zapachow, wrazen wzrokowych, dotykowych, stuchowych czy smakowych.

w) Metoda Dobrego Startu Marty Bogdanowicz




Zatozeniem Metody Dobrego Startu jest jednoczesnie rozwijanie funkcji jezykowych, wzrokowych,
stuchowych, dotykowych, kinetycznych (czucie ruchu) i motorycznych oraz wspétdziatania miedzy tymi
funkcjami, czyli integracji percepcyjno- motorycznej. Sg to funkcje, ktore lezg u podstaw ztozonych
czynno$ci czytania 1 pisania. Usprawnianie w tym zakresie, jak rowniez ksztattowanie lateralizacji
(¢wiczenia ustalania reki dominujacej) 1 orientacji w prawej i lewej stronie ciata jest wskazana dla dzieci
przygotowujacych si¢ do nauki czytania i pisania.

3. Harmonogram obejmujacy stale i zmienne elementy dnia

— Harmonogram dnia jest staly i przewidywalny dla wszystkich dzieci. Poczucie bezpieczenstwa dzieci
opiera si¢ o rutyny i rytuaty.

— Harmonogram uwzglednia aktywnos$ci wszystkich dzieci. Mozna modyfikowa¢ trudnos$¢ aktywnosci
dostosowujac je do poziomu rozwoju poszczegdlnych dzieci. Proponowane aktywnos$ci powinny by¢
ciekawym wyzwaniem dla kazdego dziecka.

— Nawet przy osobnych aktywnosciach w ciggu dnia dzieci maja mozliwos$¢ obserwacji siebie nawzajem.
Dzieci najwiecej ucza si¢ obserwujac inne dzieci.

— Harmonogram dnia dostgpny jest dla rodzicow. Wczesniejsze informacje dotyczace planu dnia
utatwiajg adaptacje, jesli rytm dnia dziecka jest dopasowany do rytmu dnia Zlobkowego.

— Czynnosci higieniczne, takie jak: zmiana pieluszek, mycie, podmywanie i1 od$wiezanie dziecka,
odbywa si¢ w zgodzie zpotrzebami dziecka, wtedy kiedy ono tego potrzebuje, nie jest czgScig
zaplanowanego harmonogramu dla catej grupy. Dzieciom starszym, ktére korzystaja z nocnika,
przypomina si¢ o mozliwosci skorzystania z toalety. Przewijanie odbywa si¢ bez pospiechu, w kontakcie
z dzieckiem 1 z delikatnoscia.

— Odpoczynek. Kazdego dnia w harmonogramie dla catej grupy jest przewidziany czas na odpoczynek. W grupie
najmtodszej czgsto jest wezesniej niz w grupach starszych — zalezy to od potrzeb dzieci. W grupie zrdznicowanej
wiekowo zorganizowany czas na odpoczynek i sen wymaga dopasowania rytmu mtodszych i starszych dzieci.
Dzieci majag mozliwos¢ odpoczynku w ciagu dnia zawsze kiedy tego potrzebujg. W opiekunie dziennym jest
mozliwo$¢ wyboru sposobu odpoczynku — lezenia na kocyku/macie, wyciszenia si¢ w specjalnym miejscu (np.
namiot, ,,baza”, kacik wyciszenia) czy w 16zeczku.

UWAGI DO HARMONOGRAMU DNIA:

- czynno$ci higieniczne (zmiana pieluszek, korzystanie z toalety) realizowane sg indywidualnie, wedtug
potrzeb kazdego dziecka

- plan dnia moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i poszczeg6élnych dzieci

- dzieci majg staty dostep do kacika wyciszenia w ciggu calego dnia

- trudno$¢ proponowanych aktywnosci jest dostosowywana do mozliwosci rozwojowych dzieci

- powyzszy harmonogram stanowi ramy organizacyjne dnia, zapewniajgce dzieciom poczucie
bezpieczenstwa poprzez przewidywalng rutyne

Harmonogram stanowi zatacznik 1 do Standardu.

4. Planowane aktywnoSci

Aktywnosci dzieci to przede wszystkim sytuacje, ktore powtarzaja si¢ codziennie. Doswiadczenia
codzienne to czynnos$ci powtarzalne, stanowigce element codziennego rytmu dnia. To dzigki nim dziecko
buduje 1 umacnia swoja osobowos$¢, rozwijajac kompetencje spoteczne, emocjonalne, postawy
i motywacj¢ do aktywnego uczestniczenia w $rodowisku. To od czynnosci codziennych zalezy, czy
dziecko wyksztatci w sobie postawy (dyspozycje) do wspotpracy, gotowos¢ do podejmowania wysitku,



wytrwato$¢, empati¢, samoswiadomos$¢, ale tez postawy sprzyjajace zdrowiu i sprawnosci fizycznej.
Statle momenty pobytu dziecka w instytucji daja mu poczucie bezpieczenstwa wynikajace z
harmonijnego, powtarzalnego schematu. Doswiadczenia codzienne i ich charakter tworza kulture danego
miejsca, budujg atmosfer¢ wychowawcza.

Przy planowaniu aktywnosci dzieci wazne jest stwarzanie im mozliwo$ci do zabaw edukacyjnych we
wszystkich obszarach rozwoju, poniewaz:

— Zabawa jest kluczowg praktyka we wczesnej edukacji i opiece nad dzieckiem. Zadaniem opiekunow
jest zapewnienie wszystkim dzieciom mozliwosci roznego rodzaju zabaw i gier;

— Zabawa daje dzieciom mozliwo$¢ rozwoju, uczenia si¢ i zapewnia dobre samopoczucie;

— Dzieci nie traktujg zabawy jako narzedzia do osiggania okreslonych celéw, ale jako sposdb spedzania
czasu, Zycia i postrzegania $wiata;

— Dla dzieci znaczenie zabawy lezy w samej zabawie. Daje im rado$¢ 1 przyjemnos¢. Dzieci podczas
zabawy sa aktywnymi podmiotami: strukturyzuja i badaja otaczajacy $wiat, tworzg relacje spoteczne
1 tworza znaczenia w oparciu o swoje doswiadczenia. Budujg wyobrazenia o sobie i innych, nasladuja,
a takze tworza nowe rzeczy;

— Dzigki zabawie dzieci modelujg i testuja swoje pomysty, moga przetwarza¢ do§wiadczenia, ktére
uwazajg za trudne. Zabawa pozwala im bezpiecznie eksperymentowac, probowac i ponosi¢ porazki,

— Propozycje zabaw edukacyjnych tacza w sobie elementy umozliwiajace wszechstronny rozwoj: rados¢,
robienie rzeczy razem i rozwijanie osobistych umiejetnosci. Gdy dzieci zdobywaja wigcej do§wiadczen,
zabawa ewoluuje 1 przybiera coraz bardziej ztoZzone formy. Interakcje migdzy personelem a dzie¢mi, a
takze migedzy dzie¢mi stanowig podstawe rozwoju myslenia, jezyka i rozwijania umiejetnosci zabawy;
— Poprzez zabaweg dzieci dokonujg obserwacji, eksperymentujag 1 ucza si¢ zasad panujacych
w spotecznosci;

— Podczas zabawy w grupie dzieci uczg si¢ regulowac swoje emocje, a takze bra¢ pod uwage punkt
widzenia innych;

— Zabawa zwigksza poczucie wspolnoty i wzmacnia pozytywng atmosfer¢ emocjonalna.

Planowane aktywnosci przyklady

a) AktywnoS$ci wspierajgce rozw0j autonomii dzieci

e Aktywno$ci umozliwiajace dzieciom podejmowanie decyzji
[ "Wybierz zabawke" - udostepnianie 2-3 zabawek do samodzielnego wyboru
[1"M¢j kacik zabawy" - mozliwos¢ wyboru kacika tematycznego wedlug zainteresowan
[1"Co dzisiaj jemy?" - wybor miedzy dwiema zdrowymi przekgskami
1 "Najpierw czy potem?" - decydowanie o kolejnosci wykonywania prostych czynnosci
(1 "Mata czy duza?" - wybor wielkoS$ci porcji podczas positku
11 "Co bedziemy robi¢?" - wybor miedzy dwoma aktywno$ciami zaproponowanymi przez
opiekuna

o Aktywnosci zwigkszajace samodzielnos¢ dzieci
1 "Sam jem tyzeczka" - ¢wiczenie samodzielnego jedzenia

[1"Moje buty" - nauka samodzielnego zaktadania prostych elementoéw garderoby



b)

(1 "Czyste raczki" - samodzielne mycie ragk z minimalng pomoca

1 "Porzadki po zabawie" - odktadanie zabawek na miejsce

1 "Pomagam nakrywac" - rozktadanie serwetek przed positkiem

11 "Siegam sam" - pobieranie zabawek z niskich, dostepnych potek

Aktywnos$ci wspierajace wspdlprace i komunikacje dzieci w grupie

"Pitka z imionami" - toczenie pitki w kregu z wymienianiem imion

"Wspolna wieza" - budowanie z klockow w matych zespotach

"Pociag przyjazni" - ustawianie si¢ jedno za drugim 1 poruszanie w rytm piosenki
"Zabawy z chusta" - trzymanie brzegdéw chusty i wspdlne poruszanie nig

"Podaj dalej" - przekazywanie przedmiotu w kole

"Wspolny obrazek" - tworzenie grupowej pracy plastycznej

"Tunel pomocy" - przechodzenie przez tunel z pomoca kolegow
"Przekazujg¢-odbieram" - ¢wiczenie wymiany zabawek

"Pocieszamy misia" - nauka pocieszania na przykladzie zabawki

Aktywnos$ci zwigzane z celebrowaniem $wiat 1 waznych wydarzen

"Urodzinowa korona" - wykonanie 1 ozdobienie korony dla jubilata

"Sto lat dla przyjaciela" - wspolne §piewanie podczas urodzin

"Witamy w grupie" - przygotowanie powitania dla nowego dziecka

"Swigteczne dekoracje" - tworzenie prostych 0zdéb okolicznosciowych

"Laurka dla babci i1 dziadka" - przygotowanie upominku na Dzien Babci 1 Dziadka
"Prezent dla mamy 1 taty" - wykonanie prezentu np. z odciskiem dtoni
"Wielkanocne pisanki" - ozdabianie wydmuszek/styropianowych jajek
"Choinkowe tancuchy" - tworzenie papierowych tancuchéw na choinke
Aktywnosci rozwijajace myslenie przyczynowo - skutkowe oraz obserwacj¢ otoczenia
Aktywnosci rozwijajace myslenie przyczynowo - skutkowe

11"Co sig¢ stanie, gdy..." - proste eksperymenty (np. wrzucenie klocka do wody)

1 "Zjezdzalnia dla pitek" - obserwowanie toczacych si¢ pitek po pochylni

11 "Co ptywa, co tonie?" - eksperymentowanie z r6znymi przedmiotami w wodzie
1 "Mieszamy kolory" - obserwowanie efektow mieszania farb

[1"Burza w szklance" - obserwowanie reakcji sody z octem

1 "Magiczny 16d" - obserwowanie topnienia lodu i zamarzania wody
Aktywnosci ksztattujace umiejetnos$¢ obserwacji i doswiadczania otaczajacego Swiata
(1 "Pogodowe okienko" - codzienna obserwacja pogody za oknem

(1 "Mali odkrywcey" - eksploracja terenu z lupami

1 "Nasze ro$linki" - sadzenie i obserwowanie wzrostu np. rzezuchy, fasoli



[ "Pudetko skarbow" - gromadzenie i opisywanie znalezionych na spacerze przedmiotow
11 "Dzwigki wokot nas" - nastuchiwanie i rozpoznawanie dzwigkdw z otoczenia
[1"Znajdz wszystkie..." - wyszukiwanie w sali przedmiotow o okreslonym kolorze
* Aktywnosci rozwijajace uzywanie okreslen dla cech przedmiotow
1 "Kolorowe koszyki" - sortowanie przedmiotow wedlug koloréw
(1 "Duzy-maty" - por6wnywanie wielkosci zabawek, przedmiotow
1 "Podobienstwa" - grupowanie podobnych przedmiotow
1 "Sensoryczne pudetko" - rozpoznawanie przedmiotéw przez dotyk
1 "Cigzkie-lekkie" - poréwnywanie wagi przedmiotow
[ "Ksztalty wokot nas" - wyszukiwanie przedmiotéw o okreslonym ksztalcie
» Aktywnosci rozwijajace uzywanie okreslen przestrzennych
1 "Gdzie jest mi$?" - chowanie i szukanie zabawek z okreslaniem potozenia
1 "Idz tam, gdzie powiem" - wykonywanie polecen zawierajacych okreslenia przestrzenne
11 "Ukladanki przestrzenne" - umieszczanie przedmiotow w okreslonych miejscach
11 "W, na, pod" - zabawy z pudetkami i pojemnikami
11 "Tor przeszkod" - pokonywanie przeszkod z uzyciem okreslen przestrzennych
71 "Uktadamy zabawki" - porzagdkowanie zabawek zgodnie z instrukcjg przestrzenng
e) Aktywnosci rozwijajace umiejetnosci porozumiewania si¢
+ Aktywnosci obejmujace rozmowy z dzie¢mi
1 "Poranny krag" - rytual powitania 1 krotka rozmowa o samopoczuciu
11"Co to jest?" - nazywanie przedmiotow podczas codziennych czynnosci
1 "Opowiem ci..." - opowiadanie dziecku o wykonywanych czynnos$ciach
1 "Pokaz i powiedz" - zachgcanie do pokazywania i nazywania przedmiotow
(1 "Jak si¢ czujesz?" - nazywanie emocji w roznych sytuacjach
[1"Zgadnij, co to" - odgadywanie przedmiotow po opisie
» Aktywnosci wspierajace komunikowanie si¢ dzieci ze sobg oraz personelem
(1 "Telefoniczna rozmowa" - zabawa w rozmowe telefoniczng z uzyciem zabawkowych telefonow
1 "Przekaz dalej" - przekazywanie prostego komunikatu
1 "Powitania 1 pozegnania" - ¢wiczenie zwrotow grzecznosciowych
[1"Popro$ o..." - ¢wiczenie wyrazania prosb
1 "Pokaz, co lubisz" - komunikowanie upodoban
71 "Echo" - powtarzanie dzwickow, stow, gestow
* Aktywnosci wspierajace aktywny udziat dzieci we wspolnym czytaniu
# "Codzienne czytanie" - regularne czytanie krotkich ksigzeczek

% "Pokaz, gdzie jest..." - wskazywanie elementow na obrazku podczas czytania



# "Co robi...?" - zadawanie prostych pytan dotyczacych tresci ksigzeczki
# "Bajkowy kacik" - swobodne ogladanie ksigzeczek
# "Teatrzyk pacynkowy" - przedstawienie znanej bajki z pomocg pacynek
#  "Obrazkowe  historyjki" -  ukladanie  prostych  historyjek z  obrazkow
# "Rymowanki na paluszki" - zabawy paluszkowe z wierszykami
f) Aktywnos$ci wspierajgce rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci
» Aktywnosci rozwijajace matg motoryke
[ "Kreatywne raczki" - zabawy z masa solna, plasteling, ciastoling
1 "Sorter ksztalttow" - wktadanie klockéw do otwordéw o pasujacych ksztattach
1 "Koraliki na sznurku" - nawlekanie duzych koralikow
11 "Kolorowy papier" - darcie, gniecenie, zgniatanie papieru
11 "Wieza z klockéw" - uktadanie klockéw jeden na drugim
1 "Puzzle malucha" - uktadanie prostych puzzli 2-4 elementowych
[ "Przesypywanki" - przesypywanie materiatéw sypkich tyzka
1 "Naklejanie" - przyklejanie naklejek na karton
+ Aktywnosci rozwijajace percepcje zmystowa
[1"Sensoryczne pudetka" - eksploracja pudetek wypetionych r6znymi materiatami
1 "Zgadnij, co styszysz" - rozpoznawanie dzwigkOw z otoczenia
1 "Znajdz dzwoneczek" - lokalizowanie zrodta dzwigku
1 "Malowanie palcami" - tworzenie obrazow farbami do malowania palcami
1 "Sciezka dotykowa" - chodzenie po roznych fakturach
(1 "Zapachy wokol nas" - rozpoznawanie bezpiecznych zapachow
1 "Kolorowe §wiatlo" - zabawy z kolorowymi filtrami, latarkami
» Aktywnosci rozwijajace duza motoryke
1 "Maty sportowiec" - ¢wiczenia ruchowe dostosowane do wieku
[1"Spacer odkrywcoéw" - codzienne spacery w réznych warunkach pogodowych
1 "Tor przeszkdd" - pokonywanie prostych przeszkod
1 "Tanczace maluchy" - zabawy ruchowe przy muzyce
1 "Jestesmy zwierzatkami" - nas§ladowanie ruchow zwierzat
[1"Chodze po linii" - ¢wiczenia rownowagi
1 "Piteczki w ruchu" - toczenie, rzucanie, kopanie pitek
11 "Tunel przygod" - przechodzenie przez tunel
[1"Zabawy na §wiezym powietrzu" - aktywnosci w terenie
[1"Koc peten zabawy" - turlanie si¢, bujanie w kocu

5. System informowania o realizacji planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego



1.Kanaty informacji
Placowka zapewnia systematyczne informowanie rodzicow o realizacji planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego poprzez co najmniej jeden z ponizszych kanatow:
a) Bezposrednie rozmowy z rodzicami podczas odbioru dziecka
b) Dedykowana tablica informacyjna w placowce
c¢) Cykliczne newslettery wysytane droga elektroniczng
d) Inne dostosowane do potrzeb rodzicéw i mozliwosci placowki
2. Zasady komunikacji
a) Informacje przekazywane sg regularnie, w sposob przystepny i zrozumiaty dla wszystkich rodzicow.
b) Harmonogram aktualnych zabaw i aktywnosci jest udostepniany rodzicom w wybranej formie:
e Elektronicznej
e Papierowej (wydrukowany plan wywieszony na tablicy informacyjnej)
c) Komunikacja opiera si¢ na wzajemnym szacunku i otwarto§ci miedzy personelem a rodzicami, co

tworzy spdjne srodowisko rozwojowe dla dzieci.



WIZYTOWKA INSTYTUCJI OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3

1. Nazwa instytucji: Opiekun Dzienny

2. Organ prowadzacy: Cezary Schiff, ul. Koscielnicka 29, 31-999 Krakow, NIP: 6780059821,
REGON: 350630661
3. Numer wpisu do rejestru: 2032/P

4. Lokalizacja:
- Adres: ul. Wrozenicka 49, Krakow
- Dostep do $rodkéw transportu: Tak, dostepnos¢ komunikacji miejskiej oraz parking przy budynku

- Blisko$¢ terenow zielonych: Tak, wokot znajduje si¢ wiele terenéw zielonych 1 rekreacyjnych

5. Struktura i zasoby:

- Liczba miejsc:16

- Grupy wiekowe:od ukonczenia 20. tygodnia zycia do konca roku szkolnego, w ktorym dziecko
konczy 3 lata

- Dostepnos$¢ specjalistycznych pomieszczen: Brak, korzystanie z dostepnych przestrzeni
przyjaznych rozwojowi dzieci

- Przestrzenie zewnetrzne* Prywatny plac zabaw, dostep do ogrodu Opiekuna dziennego, terendw

zielonych

6. Kierownictwo i kontakt:
- Dyrektor: Cezary Schiff
- Osoby kontaktowe: Cezary Schiff, tel. 693 616 661, email: cezary@e-cezar.pl

7. Charakter i metody pracy:

- Metodyka:

W placéwece stosujemy nowoczesne i sprawdzone metody pracy, oparte na pedagogice wczesnoszkolne;j
1 metodach wspierajacych rozwo6j dziecka, takich jak pedagogika zabawy, metoda kinezjologii
edukacyjnej, elementy pedagogiki sensorycznej oraz indywidualne podejscie do kazdego malucha.
Priorytetem jest zapewnienie bezpiecznego, cieptego i stymulujacego srodowiska, ktore wspiera
naturalny rozwdj 1 harmonijng adaptacje¢ dzieci.

- Programy wspierajace rozwoj:

Dla dzieci korzystajacych z opieki oferujemy programy adaptacyjne, indywidualne wsparcie rozwojowe,

terapie wspomagajace rozw6] mowy, emocji 1 kompetencji spotecznych. W razie potrzeby



wspolpracujemy ze specjalistami, takimi jak psycholog, logopeda czy terapeuta integracji

sensorycznej.

- Innowacje i technologie:
Stosujemy nowoczesne pomoce edukacyjne, technologie wspierajace rozwoj, elementy edukacji
cyfrowej, ktore uatrakcyjniajg zajecia i motywujg dzieci do nauki w bezpiecznym i kreatywnym

srodowisku.

8. Bezpieczenstwo i dostosowanie do potrzeb dzieci

- Dostosowanie przestrzeni:

Placowka jest w pelni dostosowana do potrzeb dzieci do lat 3, spelnia wymagania Rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej w sprawie standardow opieki nad dzie¢mi do lat 3. Posiada

odpowiednio dobrane meble, wyposazenie i zabezpieczenia, zapewniajace bezpieczenstwo i komfort.

- Monitoring i nadzor:
Zainstalowany system monitoringu obejmuje sale 1 teren zewngtrzny, co pozwala na state nadzorowanie

przestrzeni i szybka reakcje w sytuacjach awaryjnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

9. Programy edukacyjne i opiekuncze:

- Rodzaje aktywnosci:

Zajecia ruchowe, muzyczne, plastyczne, sensoryczne, zabawy konstrukcyjne 1 tematyczne, dostosowane
do wieku 1 mozliwosci dzieci. Aktywno$ci te wspieraja wszechstronny rozwdj, rozwijaja

kompetencje spoteczne, emocjonalne i poznawcze.

- Wsparcie specjalistow:
Dostep do specjalistow, takich jak psycholog, logopeda, terapeuta integracji sensorycznej, pedagog
specjalny, umozliwia realizacj¢ indywidualnych programéw rozwojowych 1 wsparcia

terapeutycznego.

10. Standardy i zatwierdzenie:

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny (Plan OWE) zostat zatwierdzony przez Dyrektora placowki
oraz wpisany do dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, W tym
Rozporzadzeniem Ministra Rodziny 1 Polityki Spoteczne;.

Zalacznik 1
Harmonogram dnia w opiekunie dziennym



7:30 - 8:15

8:15 - 8:30

8:30 - 9:00
9:15 - 9:45

9:45-10:30

10:30- 11:00

11:00- 11:15

11:15-11:45

11:45-12:00
12:00- 14:00

14:00- 14:15

14:15- 14:45

14:45- 15:00
15:00- 15:30

Przyjmowanie dzieci do opiekuna dziennego

- zabawy swobodne wedlug zainteresowan dzieci,
- zabawy integracyjne, ruchowe, ze §piewem,

- indywidualne zabawy edukacyjne z opiekunami,
- mozliwo$¢ konsultacji rodzicow z opiekunami.

Przygotowanie do $niadania

- czynnosci higieniczne i pielegnacyjne, wdrazanie elementdw higieny osobistej, ksztattowanie

umiejetnosci samoobstugowych.
Sniadanie
Czynnosci higieniczne po $niadaniu, zabawy ¢wiczace samoobstuge

Zabawy edukacyjno-rozwojowe.

- zajecia zorganizowane stymulujgce rozwoj psychoruchowy dziecka,

-zabawy ruchowe koordynujgce cate ciato dziecka, doskonalgce zmyst réwnowagi,
- zabawy plastyczne,

- zabawy z elementami muzykoterapii,

- zabawy logopedyczne, wspomagajgce rozwoj mowy,

- zabawy manipulacyjne i paluszkowe,

- zabawy sensoryczne.

Zabawy ruchowe na swiezym powietrzu (w razie niepogody w sali)

- zabawy swobodne, aktywno$¢ pozwalajgca na odkrywanie, kreatywno$é, rozwijanie
zainteresowan,

- pobyt na Swiezym powietrzu.

Przygotowanie do obiadu
- czynnosci higieniczne i pielegnacyjne, wdrazanie elementéw higieny osobistej

Obiad — wdrazanie do samodzielnego jedzenia, ¢wiczenie postugiwania sie
sztu¢cami

Czynnosci higieniczne po obiedzie, przygotowanie do poobiedniego odpoczynku

Czas na sen lub lezakowanie
- stuchanie bajek, kotysanek, muzyki relaksacyjnej.

Czynnosci pielegnacyjne i higieniczne
- trening czystosci — nauka korzystania z nocnika i sedesu, wdrazanie elementdw higieny
osobistej

Podwieczorek
Czynnosci higieniczne po podwieczorku, zabawy ¢wiczace samoobstuge

Zabawy tematyczne — rozwijajace indywidualne zdolnosci dzieci
- zabawy rytmiczne, ruchowe,

- zabawy manipulacyjne i paluszkowe,

- zabawy rozwijajgce spostrzegawczosc,

- zabawy konstrukcyjne,

- zabawy plastyczne,

- zabawy wspierajace rozwoj mowy.

Rozchodzenie sie dzieci do domu



KSIEGA Aktualizacja:
Standardow opieki
sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD II

Praca z dzieckiem

w opiekunie dziennym

I. Komfort i bezpieczna atmosfera.
Zapewnienie dziecku podczas pobytu w opiekunie dziennym komfortu i bezpiecznej atmosfery, w
szczegolnosci przez towarzyszenie spoteczne i towarzyszenie w rozwoju poprzez odpowiednio przygotowana
kadrg. Opiekun podczas pobytu dziecka w opiekunie dziennym organizuje swoja pracg tworzac komfortowe
warunki i bezpieczng atmosfere do rozwoju matego dziecka, biorac uwage wiek, wrazliwos¢ oraz zaleznos¢
matego dziecka od dorostych w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb. Kadra ulatwia dziecku
wchodzenie w relacje z innymi poprzez towarzyszenie spoteczne i towarzyszenie w rozwoju w budowaniu
poczucia tozsamosci.
opiekun dzienny zapewnia dziecku:
komfortowe warunki lokalowe tworza bezpieczng atmosfere podczas pobytu dziecka w opiekunie dziennym.
Sale w ktorych przebywaja dzieci sa naslonecznione, przestronne i w odpowiedniej kolorystyce. Sa one
wyposazone w bezpieczne, atrakcyjne i dostosowane do wieku zabawki i pomoce dydaktyczne, ktére sprzyjaja
radosnej i tworczej zabawie, warunki opieki w opiekunie dziennym zblizone sg do warunkow domowych;
dzieciom zapewnia si¢ opieke pielegniarska oraz wykwalifikowanga, doswiadczong kadre opiekunczo -
wychowawczg, dziecko bawi si¢ 1 uczy w bezpiecznej, mitej, cieptej, zyczliwej atmosferze akceptacji,
wzajemnego zaufania, przyzwyczaja si¢ do odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wlasne 1 innych osob,
opiekun jest blisko wychowanka, wspiera jego rozwoj, lecz na tyle daleko, by nie przeszkadza¢ w
rozwoju potencjatu dziecka;
w opiekunie dziennym tworzy si¢ warunki do rozwoju samodzielnosci dziecka, jego ciekawosci;
opiekun opiekuna dziennego uznaje prawo dziecka do wlasnych wyborow, decyzji, wlasnej aktywnosci;
relacje wychowawcy 1 wychowanka oparte sa na dawaniu dziecku wolnosci, szacunku 1 zaufaniu;
relacje te pozwalaja rozwija¢ kompetencje dziecka, docenia¢ wysitek i1 ciekawo$¢;
w opiekunie dziennym zapewnia si¢ organizacj¢ planu dnia w grupie dostosowang do mozliwosci rozwojowych
dziecka;
opiekun dzienny wyposazony jest w pomoce dydaktyczne oraz funkcjonalnie i estetycznie urzadzony plac zabaw
stwarzajacy okazj¢ do bezpiecznych zabaw tworczych.
w opiekunie dziennym tworzy si¢ warunki do réznych form odpoczynku i zabawy, zgodnie z aktualnymi
potrzebami dziecka i indywidualnym rytmem snu i odpoczynku;
dziecko ma mozliwos¢ uczenia si¢ poprzez zabawe, zdobywania nowych umiejetnosci spotecznych,
takich jak praca w grupie, nawigzywanie relacji z innymi dzie¢mi, oraz samodzielnej zabawy.



I1.Opieka i komunikacja

Sprawowanie opieki i komunikacji z dzieckiem opartej na szacunku i uwzglednianiu potrzeb dziecka,
traktowanie z nalezytym szacunkiem i godnos$cig. Personel sprawujac opieke opiekunie dziennym,
traktuje dziecko z szacunkiem i godno$cia, dba o zrozumiatg dla dziecka komunikacje, zwaza na jego
potrzeby, uzywa jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka. nad dzieckiem w

Personel opiekuna dziennego:
wyposaza dziecko w kluczowe kompetencje niezbedne w skutecznej komunikacji z dzieckiem

takie jak: otwarto$¢ i1 skuteczno$¢ w komunikacji (jasno$¢ komunikatéw, aktywne stuchanie,
zrozumienie zamiast ocenianie), szczeros¢, empatia i wyrazanie zainteresowania oraz troska o
dziecko, dobro wspdlne, znajomos¢ 1 poszanowanie granic wlasnych i drugiej osoby;

posiada kompetencje do rozwijania wrazliwej 1 petnej szacunku interakcji z dzieckiem;,

jest uwazny na sygnaty dziecka, stara si¢ rozumie¢ jego potrzeby;

nawigzuje fizyczny kontakt z dzieckiem, gdy ono tego potrzebuje: przytula, nosi, buja;

jest dostepny emocjonalnie: akceptuje 1 traktuje powaznie wszystkie emocje dziecka,
odzwierciedla je, pomaga je wyrazi¢, dba o ukojenie dziecka;

jest uwazny na frustracje dziecka, reaguje odpowiednio do sytuacji: pociesza, wyjasnia,
rozmawia, zach¢ca do zmiany dziatania, daje dziecku czas na ochtonigcie;

cechuje si¢ cierpliwo$cia 1 spokojem, wycisza wilasne emocje, by skupi¢ si¢ na wspieraniu
dziecka;

dba o to, by nie méwic zbyt glosno, dostosowuje ton gtos do sytuacji;

uwaznie 1 aktywnie stucha dziecka w kontakcie wzrokowym;

zadaje dziecku pytania, daje czas na wypowiedzenie sig;

stara si¢ zrozumie¢ proby dziecka dotyczace komunikowania si¢ 1 docenia jego wysitek;

dba o to, by pomdc dziecku nazywac i rozumie¢ dziecigce do§wiadczenia: np. uprzedzajg je, co
si¢ bedzie dziato, opisujg to, czego dziecko aktualnie doswiadcza;

inicjuje 1 prowadzi rozmowy z dzie¢mi;

jest uwazny na to, co dziecko interesuje, podejmuje i rozwijaja z nim te tematy;

w kontaktach z dzieckiem réwnowazy mowienie 1 stuchanie.

II1.Relacje spoleczne personelu opiekuna dziennego z dzieckiem

Relacje te charakteryzuja si¢ wzajemnoscia, umiejetno$cig dzielenia wartosciami i
uczuciami. opiekun dzienny tworzy warunki do tworzenia sprzyjajacych relacji
miedzyludzkich opartych na wzajemnej umiejetnosci dzielenia si¢ wartosciami i uczuciami,
uwaznej relacji z dzieckiem, poznawaniu wychowanka, by go zrozumiec.
Personel opiekuna dziennego:
e posiada kompetencje niezbedne w rozwijaniu zdrowych, ciepltych i satysfakcjonujacych
wzajemnych relacji spotecznych;
e cechuje pozytywny i otwarty kontakt z dzieckiem;
e nawigzuje z dzieckiem pozytywne relacje oparte na budowanym zaufaniu, uwaznej relacji
z dzieckiem;
e dba o naturalny rytm funkcjonowania dziecka, np. nie ponagla, zeby dziecko szybko jadto,
nie zmusza do potozenia si¢ na lezaku;
e cechuje poczucie humoru, optymizm. Rozwija on t¢ cech¢ u dziecka, dbajac jednoczesnie
o0 to, by zarty byly zrozumiale dla dziecka;
e nie zawstydza dziecka, nie rani poprzez komentarze stowne czy reakcje pozawerbalne;



nie stosuje kar, ale wdraza dziecko stopniowo do ponoszenia konsekwencji swoich dziatan,
probujac znalez¢ przede wszystkim przyczyny trudnych do przyjecia zachowan dziecka;
stosuje srodki dydaktyczne pogtebiajace bliskos¢ takie jak np. zabawy paluszkowe,
wyliczanki, rymowanki, piosenki;

troszczy si¢, by opieke nad dzieckiem w przypadku nieobecnosci stalego opiekuna
czasowo przejeta osoba znana dziecku.

IV.Autonomia dziecka.

Spelniania warunkow sprzyjajacych aktywnosci wychowanka oraz ksztaltowaniu przez
niego autonomii. opiekun dzienny tworzy warunki do podejmowania przez dziecko
roznorodnych aktywnosci dzigki ktorym dziecko moze poznawa¢ wlasne mozliwosci, moze
budowa¢ wlasng autonomie.

Personel opiekuna dziennego:

umozliwia dziecku aktywne uczestnictwo w zaplanowanych i zorganizowanych sytuacjach
edukacyjnych, poprzez wchodzenie w interakcje z opiekunem i innymi dzie¢mi, zgtaszanie
wlasnych pomystéw, podpowiadanie rozwigzan;

uwzglednia w projektowanych dziataniach zdiagnozowane potrzeby 1 mozliwosci dziecka;
w proponowanych zabawach umozliwia dziecku wybor strategii dziatania;

zacheca do podejmowania prob samodzielnego dziatania.

V. Harmonijny rozwadj.

Umozliwienie dziecku harmonijnego rozwoju odbywajacego si¢ w zgodzie z jego

indywidualnymi cechami, w swoim tempie 1 aktywnosci podejmowanej w zaleznosci od

indywidualnych zainteresowan, umiej¢tnosci 1 mozliwosci dziecka.

Personel opiekuna dziennego:

aranzuje przestrzen w opiekunie dziennym, by sprzyjala rozwojowi dziecka uwzgledniajac wiek
dzieci, ich potrzeby rozwojowe i aktualne zainteresowania;

ma wiedze¢ o aranzowaniu uczacej przestrzeni dla dzieci ze wzgledu na wiek 1 ich potrzeby,
systematycznie obserwuje, w jaki sposob dzieci korzystaja z dostepnej im przestrzeni oraz
wyposazenia, by pozna¢ ich aktualne preferencje i zainteresowania,

elastycznie dopasowuje otoczenie opiekuna dziennego do danego etapu rozwoju, potrzeb i
mozliwosci dzieci poprzez regularne uzupelnianie i zmiany wyposazenia oraz materialow do
zabawy, aranzujac przestrzen w opiekunie dziennym,

dba o réwnowage bodzcéw zmyslowych i nie przecigzanie ukladu nerwowego dziecka (w
opiekunie dziennym dominujg stonowane, jasne kolory §cian i wyposazenia, unika si¢ nadmiernej
ilosci dekoracji,

dba o odpowiednie o$wietlenie, np. poprzez dostep do naturalnego §wiatla dziennego,
aranzuje przestrzen w opiekunie dziennym w taki sposob aby rozwija¢ samodzielnos¢ dzieci (np.
meble w wyposazenie dostosowane do wieku i wzrostu dzieci; sprzety, zabawki, materialy
edukacyjne sa dostepne dla dzieci, by mogly one samodzielnie sigga¢ po kazda rzecz; oznaczaja
np. za pomocg zdje¢ czy symboli graficznych pojemniki, pudla, kosze, szafki aby dzieci
orientowaty si¢ co jest w Srodku i gdzie te rzeczy majg swoje miejsce.

aranzuje przestrzen tak, by sprzyjala réznorodnym kontaktom i relacjom mig¢dzy dzie¢mi
(np.: wyodrebniona jest przestrzen na spotkania i zabawy w catej grupie, przestrzen w sali
jest podzielona na strefy tak, aby dzieci mogly si¢ w nich bawi¢ zar6wno w matych
grupkach, jak i indywidualnie, zapewnia si¢ dziecku duzo podobnych zabawek typu klocki,



wozki, samochody);

» aranzuja przestrzen w salach tworzac strefy ( kaciki tematyczne ), ktore umozliwiaja
dzieciom ro6zne aktywnosci i1 zabawy zgodnie z potrzebami i1 zainteresowaniami
wychowankdéw;

* aranzuje otoczenie w sali, aby dzieci moglty doswiadczaé réznych aktywnosci: ruchowe;j

(w zaleznosci od wieku i potrzeb dzieci, w opiekunie dziennym znajduje si¢ wolna i bezpieczna przestrzen
do swobodnego ruchu, testowania mozliwos$ci swojego ciala i trenowania umiejetnosci motorycznych), do
przegladania, opowiadania i czytania ksigzek (w salach zorganizowane sg przytulne kaciki ksigzek ze
swobodnym dostepem dla dziecka, znajduja si¢ tam ro6zne ksiazki, np.: dotykowe, dzwigkowe, zawierajace
realistyczne zdjgcia przedmiotdéw, ludzi, zwierzat itd.), do manipulowania i konstruowania i eksponowania
prac (np. materialy naturalne, przedmioty o réznych fakturach, kolorach, ksztaltach, rozmiarach,
wypetnieniach, z r6znych materialow, typu tablice manipulacyjne, pojemniki z r6znymi materiatami,
uktadanki itp.), do badania i wielozmystowego doswiadczania (dzieci majg dostgp do réznorodnych
materialow i przedmiotow stymulujacych zmyst dotyku, wzroku, wechu, stuchu, stymulujacych zmyst
rownowagi, do przedmiotdéw stuzacych badaniu i eksperymentowaniu), do swobodnego tworzenia i zabaw
plastycznych (meble i sprzety, ktore umozliwiajg swobodne korzystanie z materiatdw plastycznych, np.:
stoty, regaly z materiatami plastycznymi), do zabaw nasladowczych zwigzanych z odtwarzaniem
codziennych czynno$ci, wykonywanych w domu i w najblizszym otoczeniu;

opiekun dzienny tworzy warunki pozwalajace na uczestnictwo dziecka z
niepelnosprawnoscia lub wymagajacego szczegdlnej opieki w codziennym zyciu na
podstawie orzeczenia o niepelnosprawnosci i/lub opinii poradni psychologiczno-
pedagogicznej o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju. Umozliwienia zdobywania
przez dziecko wielu niezbednych w zyciu kompetencji poprzez towarzyszenie dziecku we
wspolnej zabawie w opiekunie dziennym.

Personel opiekuna dziennego:

* zna potrzeby, preferencje i aktualne zainteresowania dzieci zwigzane z zabawg,

* inicjuje 1 towarzyszy dzieciom w zabawach adekwatnie do ich potrzeb, preferencji i
zainteresowan;

* planuje i organizuje wspdlne zabawy i zajecia, uwzgledniajac aktualng sytuacje w grupie i
potrzeby rozwojowe dzieci;

* zapewnia dzieciom w opiekunie dziennym roéznorodne wspolne zabawy i zajecia, ktore wspieraja
cato$ciowy indywidualny rozwdj



KSIEGA Aktualizacja:
Standardow opieki
sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD III

BUDOWANIE PRZEZ
PERSONEL
BEZPIECZNYCH,
OPARTYCH NA SZACUNKU
RELACJI Z DZIECMI

Zasady Pracy Personelu w zakresie Interakcji z Dzie¢mi
W opiekunie dziennym okres$lone sg wspolne dla calego personelu zasady, ktorych celem jest
zapewnienie kazdemu dziecku optymalnych warunkéw rozwoju, poczucia bezpieczenstwa i wsparcia.
1. Nawigzywanie relacji z dzie¢mi dajace im poczucie bezpieczenstwa
e Budowanie zaufania: Personel dba o bliski, peten zaufania kontakt z dzie¢mi, oparty na
szacunku i1 indywidualnym podej$ciu.

e Stalo$¢ 1 przewidywalno$¢: Opiekunowie zapewniajg staly 1 przewidywalny
harmonogram dnia, co buduje u dzieci poczucie bezpieczenstwa (rutyny i rytuaty).

e Cieple powitania i pozegnania: Kazdego dnia personel wita dziecko z usmiechem, zwraca
si¢ do niego po imieniu i po§wieca czas na rozmowe, co ulatwia adaptacje i rozstanie z
rodzicem.

e Reagowanie na potrzeby: Natychmiastowe 1 adekwatne reagowanie na sygnaly wysylane
przez dzieci, w tym ptacz, dyskomfort czy rado$¢, buduje przekonanie, ze ich potrzeby sa
wazne 1 zostang zaspokojone.

2. Reagowanie werbalne 1 niewerbalne na zachowania dzieci
¢ Komunikacja pozytywna: Personel stosuje jasna, prosta komunikacj¢ werbalna,
informujac dzieci o planowanych aktywnos$ciach i zmianach w ciggu dnia.

e Mowa ciala: Wykorzystywane sg pozytywne sygnaty niewerbalne, takie jak przytulanie
(za zgoda dziecka), usmiech, kontakt wzrokowy i gesty, aby wzmacnia¢ poczucie
bezpieczenstwa 1 bliskosci.

o Konsekwencja i granice: Reagowanie na zachowania dzieci obejmuje stawianie jasnych 1
konsekwentnych granic w sposob tagodny, ale stanowczy, co pomaga dzieciom
zrozumie¢ zasady panujace w grupie.

e Wspieranie rozwoju mowy: Komunikacja z dzie¢mi obejmuje opowiadanie bajek,
czytanie 1 §piewanie piosenek, co wspiera rozwdj jezykowy.

3. Personel dokonuje samooceny zadan dotyczacych interakcji z dzie¢mi co najmniej raz w roku
1 wnioski z niej dokumentuje
e Proces samooceny: Co najmniej raz w roku, w sposob ustalony przez instytucj¢ (np.
poprzez ankiety, obserwacje, spotkania zespotu), personel dokonuje samooceny swoich
dziatan i interakcji z dzie¢mi.

e Dokumentowanie wnioskéw: Wnioski z przeprowadzonej samooceny sg skrupulatnie
dokumentowane.



e Wdrazanie zmian: Na podstawie analizy i udokumentowanych wnioskéw, instytucja
opieki wdraza odpowiednie dziatania naprawcze lub modyfikuje istniejace procedury w
celu cigglego podnoszenia jakosci opieki.

Lista dzialan wspierajacych budowanie bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z
dzie¢mi
1. Budowanie poczucia bezpieczenstwa
a) Rutyna i przewidywalno$¢:
e Utrzymywanie statego rytmu dnia
e Zapowiadanie najwazniejszych zmian (bez obcigzania dzieci nadmiarem informacji)
e Stosowanie prostych rytualéw przy kluczowych momentach (np. krétka piosenka na
powitanie)
b) Dostepnos¢ emocjonalna:
e Pozycja na poziomie oczu dziecka podczas waznych interakceji
e Reagowanie na ptacz i dyskomfort w miare mozliwos$ci (pamigtajac o potrzebach grupy)
o Kirotkie, ale regularne momenty indywidualnej uwagi dla kazdego dziecka
c¢) Przestrzen osobista:
e Umozliwianie korzystania z przytulanki / kocyka w trudnych momentach
e Wyznaczenie osobistego miejsca na rzeczy dziecka (szafka, znaczek)
2. Reagowanie na zachowania dzieci
a) Komunikacja niewerbalna:
e Usmiech i kontakt wzrokowy podczas interakcji
e Spokojny ton gltosu nawet w trudnych sytuacjach
e Proste gesty wspomagajace komunikacje¢ werbalng
b) Komunikacja werbalna:
e Proste nazywanie podstawowych emocji ("Widzg, ze jestes smutny")
e Uzywanie krétkich, zrozumiatych komunikatow (jasne 1 zwigzte informowanie o
zasadach, unikanie nadmiaru stow 1 ztozonych wyjasnien)
¢) Rozwigzywanie trudnych sytuacji:
e Szybkie przekierowywanie uwagi w sytuacjach konfliktowych
e Stosowanie prostych, powtarzalnych komunikatow w podobnych sytuacjach
e Zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa w pierwszej kolejnosci
3. Komunikowanie aktywnosci 1 zmian
a) Zapowiadanie planu dnia:
e Krotki poranny krag z omoéwieniem gtownych aktywnosci
e Uzywanie wizualnych wskazowek dla kluczowych momentdéw dnia
e Proste sygnaly dzwigckowe oznaczajace zmiang aktywnosci
b) Sygnalizowanie przej$¢ miedzy aktywnosciami:
e Statle, proste sygnaly (klaskanie, krotka piosenka)
e Przygotowanie do wigkszych zmian (""Za chwilg bedzie obiad")
¢) Komunikacja przy zmianach nieplanowanych:
e Bardzo proste wyjasnienie bez nadmiaru szczegotow
e Skupienie si¢ na nowej aktywnosci zamiast na wyjasnianiu przyczyn zmiany
4. Wspolne zasady dla personelu
a) Spojnos¢ w dziataniu:
e Uzgodnienie kilku kluczowych, prostych zasad reagowania
e Wspolne sygnaty uzywane przez wszystkich opiekunow
o Krotkie, regularne spotkania zespotu
b) Indywidualizacja podejscia:
e Podstawowe informacje o preferencjach kazdego dziecka dostgpne dla wszystkich
opiekunow
e Elastycznos¢ w ramach ustalonych granic



c¢) Realistyczna samoregulacja personelu:

e Wzajemne wspieranie si¢ w trudnych momentach

e Mozliwo$¢ krotkiej przerwy w szczego6lnie stresujacych sytuacjach
System rotacji przy zadaniach wymagajacych duzego naktadu emocjonalnego



ZALACZNIK 2

Ankieta samooceny dziatan dotyczacych interakcji z dzie¢mi

Data wypetnienia: Okres podlegajacy ocenie:

Instrukcja:

Niniejsza ankieta stuzy do samooceny realizacji zadan zwigzanych z budowaniem relacji z
dzie¢mi i komunikacjg w naszej placowce.

Prosze o szczerg ocene wiasnych dziatan w skali od 1 do 5, gdzie:
1 - rzadko stosuje / wymaga znacznej poprawy

2 - czasami stosuje / wymaga poprawy

3 - stosuje z umiarkowang czestotliwoscig / akceptowalny poziom
4 - czesto stosuje / dobry poziom

5 - konsekwentnie stosuje / bardzo dobry poziom

1. Budowanie poczucia bezpieczenstwa

Dziatanie 12345
Utrzymuje staty rytm dnia ooooo
Zapowiadam dzieciom najwazniejsze zmiany w planie dnia ooooo
Stosuje powtarzalne rytuaty (np. przy powitaniu, pozegnaniu) DOoooO
Przyblizam sie do poziomu oczu dziecka podczas rozmowy ooooo
Reaguje na sygnaty dyskomfortu dziecka ooooo
Zapewniam kazdemu dziecku chwile indywidualnej uwagi ooooo
Eesplfktuje potrzebe korzystania z przedmiotéw przejsciowych (przytulanki, Qoooo
ocy

II. Komunikacja i reagowanie na zachowania dzieci

Dzialanie 12345
Utrzymuje kontakt wzrokowy podczas komunikacji z dzieckiem ooooo
Uzywam spokojnego tonu gtosu nawet w trudnych sytuacjach ooooo
Nazywam emocje dzieci OooOo
Stosuje proste, zrozumiate komunikaty ooooo
Przekierowuje uwage dzieci w sytuacjach konfliktowych ooooao
Wzmacnhiam pozytywne zachowania dzieci ooooo
Jasno komunikuje granice i zasady ooooo
Modeluje wtasciwe zachowania ooooo



III. Komunikowanie aktywnosci i zmian

Dziatanie 12345
Przeprowadzam poranny krgg z oméwieniem gtéwnych aktywnosci DOoo0oo
Uzywam wizualnych wskazdwek (obrazki, przedmioty) dla oznaczenia kluczowych N
momentow dnia

Stosuje ustalone sygnaty zapowiadajgce zmiane aktywnosci ooooo
Uprzedzam dzieci o zblizajgcych sie zmianach oooao
Wyjasniam dzieciom nieplanowane zmiany w prosty sposob ooooo
IV. Wspotpraca w zespole

Dziatanie 12345

Stosuje uzgodnione z zespotem metody reagowania na typowe zachowania oooo

Uzywam wspdlnych sygnatdw i komunikatéw ustalonych w placéwce
Dziele sie z zespotem skutecznymi metodami pracy z poszczegdolnymi dzieémi

O
Ooooo
O
Uczestnicze w spotkaniach zespotu dotyczacych podejscia do dzieci ooooo
O
O

Ooooad

Dostosowuje swoje dziatania do indywidualnych potrzeb dzieci oooo

Wspieram kolegdéw/kolezanki w trudnych sytuacjach oooo

V. Trudnosci i obszary do rozwoju

1. Jakie trudnosci najczesciej napotykam w komunikacji z dzie¢mi?
2. W jakich sytuacjach czuje, ze moja komunikacja z dzie¢mi jest najbardziej efektywna?

3. Jakie metody/techniki chciat(@a)bym rozwingé w zakresie budowania relacji z dzie¢mi?



4. Jakiego wsparcia potrzebuje, aby poprawic interakcje z dzie¢mi?

Data kolejnej samooceny:

Podpis osoby wypetniajacej: Podpis przetozonego:

Data analizy ankiety:

Osoba analizujgca:

Whioski i rekomendacje:




KSIEGA Aktualizacja:
Standardow opieki

sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD IV

ADAPTACJA W
OPIEKUNIE DZIENNYM
RADOSNE SKRZATY

Adaptacja

opiekun dzienny zapewnia stopniowg i indywidualng adaptacje dziecka, do opiekuna dziennego oraz do budowania
wiezi z opiekunem prowadzong w $cistej wspotpracy z rodzicami.

Adaptacja dziecka w placowce odbywa si¢ w oparciu o ramowy program adaptacji.

RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI UWZGLEDNIAJACY INDYWIDUALNE POTRZEBY
DZIECI ORAZ ZGODNY Z ZAPISAMI KONWENCJI PRAW DZIECKA

CEL PROGRAMU

Celem programu adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjetym dzieciom mozliwie najlepszych
warunkow do ptynnego, bezstresowego przejscia z domu rodzinnego do nowego srodowiska, jakim jest
instytucja opieki. Program ma na celu zminimalizowanie trudnosci adaptacyjnych dzieci, zbudowanie
poczucia bezpieczenstwa, zaufania do 0sob z personelu, a takze nawigzanie partnerskiej wspotpracy z
rodzicami na rzecz dobra dziecka.

ZAYLOZENIA 1 ZAKRES PROGRAMU

e Adaptacja w instytucji to proces, ktory zwykle trwa ok 15 dni (ale moze si¢ r6zni¢ pod tym wzglgdem
w zaleznosci od potrzeb 1 wezesniejszych doswiadczen dziecka).

e Wsparcie rodzica lub osoby bliskiej dziecku np. babci, niani, jest niezbedna w procesie adaptacji.

e Obecnos$¢ rodzica/osoby bliskiej jest stopniowo skracana trwa okoto 5 dni, a czas pobytu dziecka
stopniowo wydhuzany.

eHarmonogram pracy grupy jest dostosowywany do potrzeb dzieci adaptujacych sig, poprzez np.
ustalenie czasu na pobyty adaptacyjne na poczatku dnia lub pod koniec, kiedy dzieci jest mniej, a
personel moze poswigci¢ wigcej uwagi nowym dzieciom.

e Personel i rodzice troszczg si¢ o zminimalizowanie stresu dziecka, poprzez m.in. ograniczenie bodzcow
wzrokowych i stuchowych, spedzanie czasu na zewnatrz budynku — w naturze.

e Program dotyczy wszystkich nowo przyjetych dzieci, niezaleznie od wieku.

PRZEBIEG [ FAZY PROGRAMU ADAPTACIJI

Faza I. Poznanie

W fazie ,,Poznania” dziecko zaznajamia si¢ z nowym $rodowiskiem (przestrzen, ludzie, dzwigki, zapachy,
zwyczaje, smaki), rodzice poznaja placowke i1 zasady jej funkcjonowania, personel zaznajamia si¢ z
dzieckiem i rodzicami. Etap poznawania mozna realizowac jeszcze przed oficjalnym przyjeciem dziecka do
instytucji a juz po jego zapisaniu.

Przed rozpoczeciem uczgszczania dziecka do instytucji opieki osoba kierujgca instytucjg organizuje



spotkanie z rodzicami nowo przyjetych dzieci oraz dzie¢mi, ktore zostang przyjete. Podczas spotkan
prezentuje placowke, jej oferte, zapoznaje z programem adaptacji, rozdaje rodzicom materialy informacyjne.

® Obecnos¢ rodzica/ babei/niani mozliwa jest w tygodniu adaptacyjnym organizowanym przez opiekun dzienny.

e Jesli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, te dziatania organizowane sg indywidualnie.

e Wyznaczony/a sposrod personelu opiekun/opiekunka nawigzuje indywidualny kontakt z rodzicami
(telefonicznie, mailowo lub osobiscie), przeprowadza wywiad, ew. omawia wypetniony przez
rodzicoéw formularz na temat potrzeb i rozwoju dziecka.

eNa podstawie zebranych informacji, opiekun/ka wspolnie z rodzicami ustala indywidualny plan
adaptacji w tym: termin rozpocz¢cia adaptacji (godziny pobytu, czas pobytu dziecka w pierwszych
dniach) oraz udziat rodzica/osoby bliskie;j.

e Rodzice otrzymujag wskazowki, jak przygotowaé dziecko do rozpoczecia uczeszezania do opiekuna
dziennego/klubu, takie jak: ,,wizyta zapoznawcza” w instytucji opieki, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do
rozstan z rodzicami, zwi¢gkszenie samodzielno$ci dziecka itp.

Faza II. Budowanie zaufanie
Zadania personelu

e Wyznaczony/a sposrod personelu opiekun/opiekunka kieruje ku nowemu dziecku szczeg6lng uwage,
stara si¢ nawigzac z nim bliski, cieply kontakt. Czgsto zwraca si¢ do dziecka po imieniu, wyjasnia co
si¢ bedzie dzialo, zapewnia o swojej obecnosci i pomocy.

¢ Opiekun/ka zapoznaje dziecko i towarzyszaca mu osobe bliskg z rozktadem dnia, obowigzujacymi
zasadami, pokazuje gdzie znajduja si¢ wazne miejsca (tazienka, szatnia, kacik zabawek itp.).

e Opiekun/ka respektuje potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania z boku, nie zmusza
do uczestnictwa w zabawach, jesli dziecko nie jest na to gotowe. Daje czas na oswojenie si¢ z
nowym miejscem. Dziecko moze siedzie¢ na kolanach rodzica/osoby bliskiej lub wraca¢ do niej,
kiedy tego potrzebuje.

e Opiekun/ka pomaga dziecku w nawigzaniu relacji z innymi dzie¢mi - przedstawia je grupie, prezentuje
ciekawe materiaty, inicjuje zabawy z grupa, uwaznie rozpoznaje sygnaly checi dziecka do dotaczenia
do grupy.

e Personel proponuje atrakcyjne zabawy, np. lepienie z ciastoliny, budowanie zjezdzalni dla
samochoddéw, konstruowanie wiezy z duzych klockow, tory przeszkod dla dzieci (tunele, przeszkody,
bujaki), przelewanie i1 przesypywanie w kaciku sensorycznym (stot lub miska z woda w ogrodzie)
oraz zabawy, ktore dziecko lubi.

e W razie trudnos$ci dziecka (placz, agresja, wycofanie) opiekun/ka reaguje ze spokojem, zrozumieniem.
Oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie zmusza na sit¢ do niczego. Jesli dziecko wybiera
rodzica/osobg bliska, opiekunka nie interweniuje i nie staje pomiedzy dzieckiem a rodzicem/osobg
bliska.

e Opiekun/ka na biezaco ustala z rodzicem/osobg bliska zakres jej aktywnos$ci oraz czas i miejsce pobytu
w grupie. Omawia jak dziecko funkcjonowato, jakie pojawity si¢ postepy, trudnosci. Wspolnie z
rodzicami szuka rozwigzan ewentualnych problemow.

e Jesli dziecko po dtuzszym czasie (po 15 dniach) nadal ma duze trudnos$ci adaptacyjne, opiekun/ka
konsultuje sytuacje z rodzicami i osobg kierujacg instytucja. Wspdlnie z rodzicami moga
zdecydowac¢ o modyfikacji planu adaptacji.

Zadania rodzicow

e Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku przez obecnos$¢, uwazne (nie nadmierne) towarzyszenie
dziecku.

eRodzic ma obowigzek uprzedzenia dziecka o swoim wyjsciu.

e Stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy z innymi dzie¢mi (np. przez siedzenie
w jednym okreslonym miejscu co sktania dziecko do podejmowania prob wiaczania si¢ w



interesujace je zabawy).

e Wspotpraca z personelem i stosowanie si¢ do wskazoéwek dotyczacych miejsca pobytu i zakresu
aktywnosci.

e Omawianie z personelem postepow w adaptacji dziecka w czasie wyznaczonym na rozmowy przez
personel.

Faza III. Separacja — powierzenie

Zakonczenie okresu adaptacji nastepuje, gdy dziecko wzglednie swobodnie funkcjonuje w grupie, chetnie
uczestniczy w zabawach, rozstaje si¢ z rodzicami bez wigkszego stresu. Udang adaptacje charakteryzuja
m.in. nast¢pujace oznaki:

edziecko rozpoznaje opiekundw/ki, pozytywnie na nich/nie reaguje;

edziecko bawi si¢ swobodnie;

edziecko akceptuje pocieszenie od opiekunow/ki;

edziecko nawet jesli si¢ zasmuci lub wykaze inne negatywne emocje, potrafi si¢ uspokoi¢ w
towarzystwie opiekuna/ki;

e dziecko rozpoznaje elementy rutyny w opiekunie dziennym — odktadanie butoéw i kurtki na miejsce, mycie rak
przed positkiem, siadanie do positku itp.;

edziecko wlacza si¢ w zabawy inicjowane przez opiekunke i/lub inne dzieci;

edziecko samo si¢ga po ulubione zabawki;

e dziecko jest w stanie p6j$¢ na drzemke podczas pobytu w opiekunie dziennym;

edziecko uczestniczy w positkach.

Na zakonczenie adaptacji opiekun/ka podsumowuje przebieg procesu adaptacji z rodzicami dziecka,
przekazuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacje do dalszej pracy.



KSIEGA Aktualizacja:
Standardow opieki

sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD V

KODEKS ETYCZNY
PLACOWKI

Kodeks postepowania etycznego i ochrony dzieci przed krzywdzeniem okres§la wytyczne dotyczace
wlasciwego zachowania 1 wyznacza wspolng podstawe do rozwigzywania gldéwnych dylematdéw etycznych
w opiece nad dzie¢mi do lat 3. Jest zobowigzaniem do przyjecia okreslonych wartosci i zasad moralnych w
opiece nad matymi dzie¢mi.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do respektowania kodeksu etycznego oraz o podpisanie oswiadczenia
(zalacznik 3)

1. RELACJE MIEDZY PERSONELEM

a) Zasady ogolne:
* Placowka jest miejscem, gdzie szanowana jest godnos¢ kazdej osoby
* Podstawg wspoOtpracy jest wzajemny szacunek i wspieranie w osigganiu satysfakcji zawodowe;j
* Wspolng odpowiedzialnoscig jest stworzenie systemu wspierajacego efektywng prace

* Obowigzuje zasada rownego traktowania bez wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie, wiek, przekonania
czy orientacj¢

» Komunikacja powinna opierac si¢ na faktach, nie na domystach

* Personel wspotpracuje ze sobg w celu zapewnienia najlepszej opieki nad dzie¢mi

* Pracownicy dzielg si¢ wiedzg 1 doswiadczeniem w duchu wzajemnego wsparcia
b) Obowiazki kierownictwa:

* Docenianie wktadu pracownikow w dziatania placowki

* Konstruktywne rozwigzywanie problemow z zachowaniem godnosci pracownikdéw

» Tworzenie warunkéw do otwartego wyrazania pogladow

* Przeciwdzialanie wszelkim formom dyskryminacji

» Zapewnienie odpowiednich warunkow pracy

» Wspieranie rozwoju zawodowego personelu

* Organizowanie regularnych szkolen i spotkan zespotu

* Dbato$¢ o dobrg atmosfere w miejscu pracy
¢) Rozwigzywanie konfliktow mi¢dzy personelem:

* Jesli osoba z personelu ma problem zwigzany z zachowaniem wspotpracownika, a dobrostan dzieci nie



jest zagrozony, to w pierwszej kolejnosci stara si¢ rozwigzac¢ problem bezposrednio z tg osobg. Jesli
ta droga zawiedzie, zwraca si¢ do osoby zarzadzajacej placéwka z prosba o pomoc.

« Jesli w wyniku konfliktu interes dziecka jest zagrozony, to kazdy pracownik ktory zauwazy problem
jest zobowigzany do niezwlocznego przekazania informacji o nim przetozonym.

* Osoba zarzadzajaca po otrzymaniu zgloszenia przeprowadza rozmowy z zaangazowanymi stronami w
celu obiektywnego rozpoznania sytuacji i podjgcia odpowiednich krokow.

* W przypadku powaznych konfliktéw osoba zarzadzajgca moze powotac zesp6t mediacyjny sktadajacy
si¢ z neutralnych pracownikow placowki.

» Wszystkie strony konfliktu maja prawo do wyrazenia swojego stanowiska i bycia wystuchanymi.

» Wszelkie decyzje dotyczace rozwigzania konfliktu s dokumentowane i przekazywane
zainteresowanym stronom.

* W przypadku naruszenia zasad kodeksu etycznego osoba zarzadzajaca stosuje odpowiednie §rodki
dyscyplinarne zgodnie z regulaminem pracy.

e) Komunikacja w zespole - sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy:
* Spotkania zespotu w celu omdéwienia postgpow dzieci, wyzwan i plandw na kolejne dni

* Dedykowana tablica informacyjna w pomieszczeniu dla personelu, zawierajaca biezace komunikaty,
harmonogram zaje¢ 1 dyzurow.

» Uzywanie stuzbowych adresow email lub zamknigtej grupy komunikacyjnej do przekazywania
waznych informacji organizacyjnych.

* Protokotowanie wszystkich spotkan zespotu i udostepnianie protokotéw do wgladu dla nieobecnych
pracownikow.

* System przekazywania zmian — raport z najwazniejszymi informacjami dla pracownikow
przejmujacych opieke nad dzie¢mi.

2. RELACJE MIEDZY PERSONELEM A DZIECMI
a) Zasady podstawowe:
* Nadrzednym celem jest zapewnienie dzieciom odpowiedniej opieki w bezpiecznych warunkach
* Wspieranie rozwoju i uczenia si¢ dzieci z poszanowaniem réznic indywidualnych
» Tworzenie pozytywnego srodowiska emocjonalnego i spotecznego
* Niedopuszczalne s praktyki dyskryminujace jakiekolwiek dziecko
*» Kazde dziecko ma prawo do indywidualnego tempa rozwoju
» Zapewnienie dzieciom poczucia bezpieczenstwa i akceptacji
» Wspieranie naturalnej ciekawosci 1 aktywnosci dzieci
* Reagowanie na potrzeby dzieci w sposob wrazliwy i empatyczny
b) Bezpieczenstwo i ochrona:
* Personel dba o bezpieczenstwo dzieci poprzez staty nadzor i monitorowanie otoczenia

* Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form przemocy fizycznej lub psychicznej



* Nalezy respektowac granice osobiste dziecka i1 jego prywatnos¢
» Wszelkie czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg z poszanowaniem godnosci dziecka
* Regularne sprawdzanie bezpieczenstwa sprzetéw i zabawek
* Przestrzeganie zasad higieny i profilaktyki zdrowotne;j
* Natychmiastowe reagowanie na sytuacje zagrozenia
» Odpowiednie zabezpieczenie pomieszczen i placu zabaw
¢) Zasady kontaktu fizycznego:
* Kontakt fizyczny ogranicza si¢ do niezbednych czynnosci opiekunczych i pielegnacyjnych

» Wszystkie dziatania wymagajace kontaktu fizycznego wykonywane s z poszanowaniem godno$ci
dziecka

* Niedozwolone sg zachowania naruszajace integralnos¢ fizyczng dziecka
* Personel nie moze inicjowac niepotrzebnego kontaktu fizycznego
* Podczas czynnosci pielegnacyjnych nalezy zapewni¢ dziecku poczucie intymnosci
* Przytulanie dziecka tylko w sytuacjach, gdy potrzebuje pocieszenia
* Delikatne i spokojne wykonywanie czynnosci opiekunczych
» Szanowanie osobistych granic dziecka
d) Wspieranie rozwoju:
* Nalezy tworzy¢ warunki sprzyjajace indywidualnemu rozwojowi kazdego dziecka
* Personel wspiera samodzielno$¢ dzieci adekwatnie do ich wieku 1 mozliwosci
* Nie jest dozwolone faworyzowanie ktoregokolwiek z dzieci
* Nalezy zauwaza¢ 1 odpowiednio wzmacnia¢ pozytywne zachowania dzieci
* Organizowanie zaj¢¢ dostosowanych do mozliwo$ci rozwojowych
* Wspieranie rozwoju motorycznego, poznawczego i spoteczno-emocjonalnego
* Dokumentowanie postepow rozwojowych dzieci
* Tworzenie inspirujgcego srodowiska edukacyjnego
f) Organizacja opieki:
* Przestrzeganie stalego rytmu dnia
» Zapewnienie odpowiedniej ilo$ci czasu na odpoczynek
* Dbatos¢ o prawidtowe zywienie
* Organizowanie zaje¢¢ na S$wiezym powietrzu
* Dostosowanie zaje¢ do potrzeb i mozliwosci dzieci
* Elastyczne reagowanie na potrzeby dzieci

» Zapewnienie odpowiedniej ilo$ci czasu na swobodng zabawe



» Tworzenie okazji do samodzielnego poznawania $wiata

3. RELACJE MIEDZY PERSONELEM A RODZICAMI
a) Zasady podstawowe:
* Uznanie rodziny jako pierwszego i najwazniejszego srodowiska rozwoju dziecka
* Budowanie partnerskich relacji opartych na zaufaniu
» Wigczanie rodzicow w zycie placowki
* Szanowanie roznorodnosci rodzin
* Budowanie wspolnoty w placéwce
b) Komunikacja:
* Regularne informowanie o rozwoju dziecka i jego potrzebach
« Jasne przekazywanie filozofii i warto$ci placowki
» Konsultowanie waznych decyzji dotyczacych dziecka w placéwce
» Zachowanie poufnosci informacji o rodzinie
* Regularna wymiana informacji o dziecku
* Organizowanie regularnych spotkan indywidualnych
* Prowadzenie tablicy informacyjnej dla rodzicéw
* Przygotowywanie pisemnych informacji o postgpach dziecka
¢) Granice zawodowe:
» Kontakty ograniczajg si¢ do spraw zwigzanych z opieka nad dzieckiem
* Nie jest dozwolone wykorzystywanie relacji stuzbowych do celow prywatnych
* Przyjmowanie prezentéw jest ograniczone do drobnych upominkéw okolicznosciowych
* W sytuacjach konfliktowych mig¢dzy cztonkami rodziny nalezy zachowa¢ neutralno$¢
» Zachowanie profesjonalnego dystansu w relacjach
* Nieprzekraczanie granic prywatnos$ci rodziny
» Unikanie angazowania si¢ w sprawy osobiste rodziny
d) Zasady kontaktu:
» Komunikacja odbywa si¢ w godzinach pracy placowki
* Do kontaktéw nalezy uzywac stuzbowych kanatéw komunikacji
* Spotkania poza placdéwka wymagaja zgody osoby zarzadzajacej
* Ustalenie preferowanych form kontaktu z rodzicami
* Przestrzeganie ustalonych godzin konsultacji

* Organizowanie spotkan w odpowiednich warunkach



* Dokumentowanie waznych ustalen z rodzicami
e) Wsparcie dla rodzicow:
* Organizowanie warsztatow i spotkan edukacyjnych
+ Udostepnianie materialdw informacyjnych
* Doradztwo w zakresie rozwoju dziecka
» Wspieranie w sytuacjach trudnych
* Informowanie o mozliwo$ciach wsparcia specjalistycznego
* Organizowanie grup wsparcia dla rodzicow
* Pomoc w okresie adaptacji dziecka

* Budowanie spotecznosci rodzicéw



Zalacznik 3

Oswiadczenie o zapoznaniu z planem opiekunczo- wychowawczo- edukacyjnym

Ja, nizej podpisanaly (imig 1 nazwisko),

oSwiadczam, ze:

1. Zapoznatam/em si¢ z planem opiekunczo — wychowawczo — edukacyjnym, a przede wszystkim z kodeksem
etycznym placowki oraz procedurami i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Procedury w szczeg6lnosci dotycza:

* przyprowadzania i odbierania dzieci,

» przebywania os6b dorostych innych niz personel i rodzice na terenie placowki,

* ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci,

» zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji wypadku,

* postepowania w przypadku choroby dzieci.
2. Rozumiem znaczenie powyzszych procedur dla zapewnienia bezpieczenstwa i dobrostanu dzieci
przebywajacych pod opieka placowki.
3. Zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zapoznania si¢ z wszelkimi aktualizacjami procedur, o ktérych zostang
poinformowana/y przez osobe¢ zarzadzajaca placowka.
4. W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji lub stosowania procedur, zobowigzuje si¢ do
konsultacji z osobg zarzadzajaca placowka.

Miejscowos$¢, data Podpis pracownika



KSIEGA Aktualizacja:

Standardow opieki sprawowanej
nad dzieckiem
STANDARD VI

ZASADY ORGANIZACJI
PRACY, PRAWA I
OBOWIAZKI OSOBY
SPRAWUJACEJ OPIEKE,
WSKAZOWKI METODYCZNE
DLA PERSONELU
PLACOWKI

UMIEJETNOSCI DODATKOWE KAZDEGO PRACOWNIKA:
Pracownik placéwki zna czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

. ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW, Weryfikacja danych o karalnosci

1. Ztozenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie przez placéwke
informacji z KRK o kandydacie — tam, gdzie jest to dozwolone obowiazujacymi przepisami prawa

2. Pozyskanie o§wiadczenia o niekaralnosci lub o braku toczacych si¢ wobec kandydata postgpowaniach
karnych lub dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obliguja do pozyskania informacji z KRK

3. Sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegajacego si¢ o prace w placowce lub wspotprace z nig nie figuruja
w Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS)

4. Zozenie przez osoby ubiegajace si¢ o prace referencji od osob, ktére znajg kandydata, na temat jego
do$wiadczenia w pracy z dzie¢mi lub pracy pozwalajacej na kontakt z dzie¢mi

5. Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytan dotyczacych zasad ochrony dzieci.



PROCEDURA I

Procedura wdrazania nowych pracownikow
1. Cel procedury
Celem procedury jest okreslenie prostego i skutecznego sposobu wprowadzania nowych pracownikéw do
pracy w placéwce, zapewniajacego im niezbgdne wsparcie i wiedz¢ potrzebng do efektywnego wykonywania
obowigzkow.
2. Kogo dotyczy procedura

Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracownikow, szczegdlnie personelu opiekunczego.
Obowigzuje od momentu zatrudnienia do zakonczenia okresu probnego.
3. Zakresy odpowiedzialno$ci
a) Osoba zarzadzajaca placowka:

* Przeprowadzenie rozmowy wstgpnej i przekazanie kluczowych informacji o placéwce

*  Wyznaczenie mentora dla nowego pracownika

» Formalna ocena pracownika po okresie probnym
b) Mentor (do§wiadczony opiekun):

* Praktyczne wprowadzenie nowego pracownika w codzienne obowigzki

* Przekazanie informacji o dzieciach 1 ich potrzebach

* Biezace wsparcie i odpowiadanie na pytania

* Informowanie osoby zarzadzajacej placowka o postgpach nowego pracownika
c¢) W przypadku kiedy nie zostanie wyznaczony Mentor, cala odpowiedzialno$¢ spoczywa na osobie
zarzadzajacej placowka.
4. Uproszczony proces wdrazania
a) Etap 1: Przygotowanie (1 dzien przed rozpoczgciem pracy)

* Osoba zarzadzajaca placowka przygotowuje podstawowe dokumenty i materiaty

* Osoba zarzadzajaca placowka informuje zespdt o nowym pracowniku

* Osoba zarzadzajaca placoéwka wyznacza mentora i krotko omawia z nim proces wdrozenia
b) Etap 2: Pierwszy dzien pracy

* Powitanie 1 przedstawienie zespotowi

» Kiroétkie oprowadzenie po placowcee (gldéwne pomieszczenia, wyjscia ewakuacyjne)

* Przekazanie niezb¢dnych informacji BHP 1 przeciwpozarowych

* Obserwacja pracy mentora i zapoznanie z planem dnia

* Zapoznanie z podstawowymi procedurami bezpieczenstwa
c) Etap 3: Pierwszy tydzien pracy

* Stopniowe wiaczanie w obowiazki pod nadzorem mentora

* Zapoznanie z dzie¢mi i ich specyficznymi potrzebami

* Przekazanie niezbednej wiedzy o dokumentacji

* Kiroétka rozmowa z osobg zarzadzajaca placowka pod koniec tygodnia

d) Etap 4: Okres adaptacyjny (2-4 tygodnie)

* Stopniowe przejmowanie obowigzkéw pod dyskretnym nadzorem mentora

* Samodzielna praca z grupg dzieci (mentor dostgpny w razie potrzeby)

*  Wiaczanie w kontakty z rodzicami

* Mentor dzieli si¢ swoimi uwagami z osobg zarzadzajaca placéwka

e) Etap 5: Zakonczenie okresu probnego

* Rozmowa podsumowujgca z osobg zarzadzajacg placowka



* Ocena pracy i decyzja o dalszym zatrudnieniu
» Ustalenie obszarow do rozwoju
5. Praktyczny system weryfikacji postepow
a) Obserwacje pracy
* Mentor prowadzi biezace, nieformalne obserwacje podczas wspdlnej pracy
» Osoba zarzadzajaca placowka przeprowadza jedng zapowiedziang obserwacje pracy przed koncem
okresu probnego
b) Rozmowy
* Kiroétka, nieformalna rozmowa z mentorem pod koniec kazdego tygodnia
* Rozmowa z osobg zarzadzajaca placowka po pierwszym tygodniu i na zakonczenie okresu probnego

II. PODSTAWOWE ZASADY ORGANIZACJI PRACY PERSONELU
1. Organizacja czasu pracy
a) Podstawowa forma pracy personelu jest bezposrednia opieka nad dzie¢mi
b) Zadania dodatkowe realizowane sa w nastepujacy sposob:
* W systemie rotacyjnym, gdy czg¢$¢ personelu pracuje z dzie¢mi, a pozostali realizuja zadania
dodatkowe
* W godzinach o mniejszej liczebnos$ci dzieci (wczesny poranek, pdzne popotudnie)
* W wyznaczonych dniach tygodnia z mniejszg frekwencja dzieci
* Po godzinach pracy placéwki, gdy wszystkie dzieci zostaly juz odebrane
2. Konkretne rozwigzania dla zadan dodatkowych
a) Udziat w wewnetrznych spotkaniach
» Kirotkie, pilne ustalenia przekazywane sg na biezgco w czasie pracy
* Pelne spotkania zespolu organizowane sg w ustalonych terminach
b) Udziat w szkoleniach wg. Systemu organizacji i realizacji szkolen (zalacznik 4)
» Szkolenia wewngtrzne i zewngtrzne organizowane sg w ustalonych terminach
» Czas trwania szkolenia dostosowany jest do tematyki
* Materiaty szkoleniowe udostgpniane sg online dla pracownikéw, ktorzy nie mogli uczestniczy¢ w
szkoleniu
¢) Przeprowadzanie samooceny pracy
* Samoocena realizowana jest poprzez wypetnianie ankiet samooceny (zatacznik 5, zatacznik 7, zalacznik 8)
*  Pracownicy przeprowadzajg samooceng nie rzadziej niz raz w roku (rekomendacja: 1x/rok; dopuszczalne
czegsciej, np. 2x/rok)
* Ankiety samooceny zawieraja kluczowe obszary pracy opiekunczo-wychowawczej
* Po wypehieniu ankiet pracownik ustala z osobg zarzadzajaca placowka krotkie spotkanie w celu
omoOwienia wnioskow
* Na podstawie samooceny ustalane sg indywidualne cele rozwojowe na kolejny rok
g) Omawianie i planowanie pracy w ramach planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego
* Podstawowe planowanie odbywa si¢ poprzez wspotdzielony dokument online lub w tradycyjnej
formie papierowej, w ktérym poszczegdlni opiekunowie dodaja swoje propozycje w dogodnym
czasie
* Planowanie odbywa si¢ w systemie rotacyjnym - opiekunowie z poszczegdlnych grup przygotowuja
propozycje na zmiang, ktore nastepnie sg konsultowane z pozostatym personelem
h) Komunikowanie si¢ z rodzicami



* Komunikacja bezposrednia

# Kroétkie rozmowy podczas przyprowadzania i odbierania dziecka

# Indywidualne konsultacje (po wczesniejszym umoéwieniu terminu)

% Zebrania grupowe o Komunikacja posrednia

# Tablica ogloszen

# Kontakt telefoniczny w waznych sprawach

# Komunikacja mailowa/SMS (informacje ogo6lne)/przez aplikacje

% Inne dostosowane do potrzeb rodzicow i mozliwosci placowki

1) Monitorowanie rozwoju dziecka

* Obserwacje prowadzone sg na biezaco podczas codziennych zajgc

* Dokumentowanie obserwacji odbywa si¢ poprzez krotkie notatki pisemne sporzadzane przez
opiekunéw w momentach mniejszej aktywnos$ci dzieci lub podczas ich zabawy swobodnej, przy
zachowaniu pelnej opieki nad grupa

» Dwarazy w ciggu roku opiekunowie wypelniajg karty obserwacji dzieci i konsultuja rozwdj dziecka

z rodzicami (Zalacznik 6)

III. PRAWA OSOBY OPIEKUJACEJ SIE DZIECMI:

Opiekun ma prawo do srodowiska pracy wolnego od zagrozen, ktore moga wplywac na jego zdrowie czy
bezpieczenstwo.

Opiekun ma prawo do odpowiedniego przygotowania i1 szkolenia w zakresie opieki nad dzie¢mi, pierwszej
pomocy czy ewakuacji w razie pozaru.

Opiekun ma prawo do przerw w pracy oraz odpowiedniej liczby godzin wypoczynku miedzy kolejnymi
dniami pracy.

Opiekun ma prawo do wynagrodzenia zgodnie z umow3g oraz przepisami prawa pracy.

Opiekun ma prawo do jasno okreslonych warunkow zatrudnienia, ktore obejmuja zakres obowigzkow, czas
pracy, wynagrodzenie 1 inne istotne kwestie.

Opiekun ma prawo do rdwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, rasg, wiek, wyznanie czy orientacje
seksualng.

IV.OBOWIAZKI OSOBY OPIEKUJACEJ SIE DZIECMI:

Opiekun jest zobowigzany do dbania o fizyczne, emocjonalne i spoteczne potrzeby dziecka.
Zapewnienie bezpiecznego srodowiska dla dziecka, ochrona przed potencjalnymi zagrozeniami.
Opiekun jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych dziecka i jego
rodziny, chyba Ze ujawnienie tych informacji jest wymagane przepisami prawa.

Regularne informowanie rodzicoOw o stanie zdrowia, zachowaniu i postepach dziecka.

Wspieranie rozwoju fizycznego, umystowego i spotecznego dziecka poprzez odpowiednie zajecia i
zabawy. Dbanie o czysto$¢ dziecka, dbanie o jego higiene osobistg oraz zapewnienie czystego 1
higienicznego srodowiska.

Udzielenie pierwszej pomocy w razie potrzeby i niezwloczne poinformowanie rodzicéw oraz, w razie
koniecznosci, stuzb medycznych.

Opiekun musi przestrzega¢ wszystkich przepisoOw i procedur zwigzanych z opieka nad dzie¢mi, w tym
przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy.



V.Wskazowki metodyczne dla personelu placowki
1. Rozwijanie poczucia przynaleznosci do grupy
a) Organizacja otoczenia sprzyjajacego nawigzywaniu kontaktow
e Aranzowac przestrzen z miejscami do wspolnej zabawy (kaciki tematyczne, dywan)
o Tworzy¢ male "strefy spotkan" z siedziskami umozliwiajgcymi kontakt wzrokowy
e Zapewnia¢ zabawki i materialy zachecajace do zabawy w parach i matych grupach
e Ustawiac stoliki tak, by dzieci mogty siedzie¢ naprzeciwko siebie
b) Wskazowki metodyczne dla personelu
Inicjowaé zabawy integracyjne w kregu z wykorzystaniem imion dzieci
Stosowac zabawy paluszkowe i proste piosenki z elementami interakcji miedzy dzie¢mi
Organizowac¢ codzienne rytualy grupowe (powitanie, pozegnanie)
Modelowa¢ zachowania spoteczne poprzez wilasny przyktad

Nazywac i docenia¢ pozytywne interakcje miedzy dzie¢mi
e Pomagac¢ dzieciom rozwigzywac konflikty, uczac podstawowych umiejetnosci spotecznych
2. Poznawanie 1 do§wiadczanie otaczajacego Swiata
a) Organizacja przestrzeni edukacyjnej
e Tworzy¢ kaciki tematyczne odzwierciedlajace codzienne sytuacje (dom, sklep, lekarz)
e Zapewnia¢ materialy przyrodnicze i sensoryczne do eksploracji (piasek, woda, liscie)
e Udostgpnia¢ proste narzedzia badawcze dostosowane do wieku (lupy, miski, topatki)
b) Wskazowki metodyczne dla personelu
Organizowac¢ spacery obserwacyjne w najblizszym otoczeniu
Wskazywac 1 nazywac zjawiska przyrodnicze, pogodowe, pory roku
Tworzy¢ okazje do poznawania roznych faktur, zapachow, dzwigkow 1 smakow
Zachgca¢ do eksperymentowania z prostymi materialami (przela¢, przesypac¢, zmieszac)
Stosowac pytania otwarte dopasowane do mozliwosci percepcyjnych dzieci
e (zytac ksigzki obrazkowe przedstawiajgce rézne aspekty otaczajacego Swiata

3. Rozwijanie gotowos$ci 1 umiejgtnosci porozumiewania si¢
a) Wspieranie komunikacji werbalnej 1 niewerbalne;
e Mowienie do dzieci
# Stosowac jasny, prosty jezyk dostosowany do wieku dzieci
# Uzywac¢ prawidtowej gramatyki 1 wymowy
# Komentowac¢ biezace czynnosci i zdarzenia
# Nazywa¢ przedmioty, osoby, emocje, czynnosci z otoczenia dziecka
# Stosowac jezyk wspierajacy, unika¢ komunikatow negatywnych
e Aktywne stuchanie dzieci
# Utrzymywac kontakt wzrokowy na poziomie dziecka
# Reagowac na wokalizacje, gesty i pierwsze stowa
# Dawac dziecku czas na wypowiedz, nie przerywac
# Okazywac¢ zainteresowanie poprzez mimike i jezyk ciata
# Potwierdza¢ zrozumienie komunikatu dziecka
e Wzbogacanie stownictwa dzieci
* Wykorzystywac codzienne sytuacje do wprowadzania nowych stow
# Stosowac proste rymowanki, wierszyki i piosenki
# Nazywac czesci ciala podczas czynnosci pielegnacyjnych
* Wykorzystywac ksigzeczki obrazkowe, wskazujac 1 nazywajac obiekty



* Wprowadza¢ stowa zwigzane z emocjami i potrzebami
4. Wspieranie rozwoju fizycznego dzieci
a) Rozwijanie matej motoryki
e Zapewnia¢ zabawki manipulacyjne (klocki, piramidki, uktadanki)
e Organizowac zabawy plasteling, masg solng, ciastem
e Zacheca¢ do chwytania, przektadania, nawlekania duzych koralikow
e Stwarza¢ okazje do uzywania tyzki, kubka, prostych narzedzi rysunkowych
e Oferowac zabawy z guzikami, zapi¢ciami, materiatami o r6znych fakturach
b) Rozwijanie percepcji zmystowe;j
e Tworzy¢ kaciki sensoryczne z réznorodnymi fakturami, ksztalttami, materiatami
e Organizowaé zabawy dzwigkowe (rozpoznawanie, lokalizowanie dzwigkow)
e Wprowadza¢ kontrolowane do§wiadczenia smakowe i zapachowe
e Zapewnia¢ przedmioty o zréznicowanych wiasciwosciach (mickkie/twarde, ciezkie/lekkie)
e Prowadzi¢ proste zabawy rozwijajace koordynacje wzrokowo-ruchowa
¢) Rozwijanie duzej motoryki
e Organizowac przestrzen do bezpiecznego pelzania, raczkowania, chodzenia
Tworzy¢ proste tory przeszkdd dostosowane do umiejgtnosci dzieci
Zachegca¢ do wchodzenia, schodzenia, wspinania si¢ pod nadzorem
Wprowadza¢ zabawy z pitka (toczenie, podawanie, kopanie)
Organizowa¢ zabawy nasladowcze z elementami ruchu (nasladowanie zwierzat, zjawisk)
Prowadzi¢ proste zabawy rytmiczne i taneczne

e Zapewniac¢ regularne aktywnos$ci na §wiezym powietrzu
5. Rozwijanie dziatan tworczych 1 dostepu do wytwordw kultury
a) Zapewnienie niezbednych warunkéw do dziatan tworczych
e Udostgpnia¢ r6znorodne, bezpieczne materiaty plastyczne (kredki, farby do malowania palcami,
plastelina)
e Tworzy¢ miejsce do swobodnej ekspresji plastycznej, muzycznej 1 ruchowe
e Zapewnia¢ czas na nieskrepowang tworczo$¢ bez narzucania wzorcow
b) Wskazowki metodyczne dla personelu - wspieranie tworczej ekspresji
Zachecac¢ dzieci do wyrazania siebie poprzez rézne formy (ruch, dzwigk, obraz)
Proponowac techniki plastyczne dostosowane do wieku i mozliwosci dzieci
Unika¢ oceniania i porownywania wytwordow dziecigcych
Doceniac proces tworczy, a nie tylko efekt koncowy

Wspiera¢ spontaniczne proby muzyczne i ruchowe
e Udostgpnia¢ r6znorodne materiaty do tworzenia (naturalne, recyklingowe)
¢) Poznawanie wytwordéw kultury
e Organizowac¢ kontakt z prostymi formami teatralnymi (pacynki, teatrzyk)
Wiacza¢ do codziennych aktywno$ci muzyke réznego rodzaju
Czyta¢ i opowiadac bajki, wierszyki, wykorzystujac ilustracje
Prezentowac dzieciom proste instrumenty muzyczne 1 zache¢ca¢ do ich uzywania

Organizowaé mini-wystawy dziecigcych prac
VL. OBOWIAZKI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA STANDARDY OCHRONY DZIECI.

1. Przed przystgpieniem do wykonywania swoich obowigzkow kazdy pracownik zapoznaje si¢ ze standardami



ochrony dzieci.

2. Po zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci kazdy pracownik podpisuje si¢ w ,,Ksiedze zarzadzen” o
zapoznaniu si¢ z nimi.

3. Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

udostepnianie standardéw ochrony dzieci na tablicy informacyjnej opiekuna dziennego w siedzibie oraz w widocznym
dla wszystkich miejscu na terenie opiekuna dziennego;

przygotowanie pracownika opiekuna dziennego do stosowania standardow ochrony dzieci przed przystgpieniem do
pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w istniejacych juz w placowce standardach;

prowadzenie ewidencji pracownikow opiekuna dziennego, ktorzy zapoznali si¢ ze standardami ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w istniejacych juz w opiekunie dziennym standardach;
okresowy przeglad standardow ochrony dzieci w porozumieniu i wspolpracy z dyrekcja i pracownikami opiekuna
dziennego;

monitorowanie prawidtowosci stosowania standardow.

VII. ORGANIZACJA PRACY PERSONELU:

e Personel uczestniczy w regularnych spotkaniach zespotu w celu omawiania obserwacji dzieci,
wymiany do§wiadczen oraz doskonalenia metod pracy.
® opickun dzienny zapewnia personelowi mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez udzial w szkoleniach,
superwizjach, warsztatach lub wewngtrznych konsultacjach zespotowych.
e Nowo zatrudniony personel przechodzi szkolenie wprowadzajace, obejmujace zasady bezpieczenstwa,
ochrony dzieci oraz komunikacji z dzie¢mi 1 rodzicami.



Zalacznik 4.

SYSTEM ORGANIZACJI I REALIZACJI SZKOLEN

Obszar

Opis dzialan

Odpowiedzialnos¢

I. DIAGNOZA POTRZEB
SZKOLENIOWYCH

1. Analiza wynikéw pracy

Przeglad obserwacji pracy
personelu, analiza dokumentacji

Osoba Zarzadzajaca

2. Samoocena pracownikow

Wypetnienie arkuszy samooceny z
uwzglednieniem potrzeb
szkoleniowych

Kazdy pracownik

3. Informacje od rodzicow

Analiza ankiet 1 rozmow z rodzicami

Osoba Zarzadzajaca
/wyznaczony opiekun

Okreslenie priorytetow

4. Biezace potrzeby placowki |wynikajgcych z przepisow prawa i Osoba Zarzadzajaca

projektu pedagogicznego
. . Zbieranie indywidualnych )
5. Indywidualne zgloszenia propozycii szkolef od pracownikéw Osoba Zarzadzajaca
II. PLANOWANIE SZKOLEN

Przygotowanie planu

1. Opracowanie rocznego planu obejmujqcego min. 10 godzm' szkolen Osoba Zarzadzajaca
rocznie dla kazdego pracownika

kreslenie, kto koleni

2. Podzial na szkolenia © restetie, tore Szko ena bqqa‘ .
realizowane wewnetrznie, a ktore Osoba Zarzadzajaca

wewnetrzne/zewnetrzne .
zewngetrznie

3. Konsultacje z pracownikami Zebran’ie opinii zespotu na temat planu Osoba Zarzadzajaca
szkolen

4. Zatwierdzenie Akceptacja planu szkoleniowego Osoba Zarzadzajgca




Obszar

Opis dzialan

Odpowiedzialnos¢

III. TEMATYKA SZKOLEN

. Szkolenia obowigzkowe

BHP, pierwsza pomoc, ochrona
przeciwpozarowa

Specjalisci zewnetrzni

. Rozwoj dziecka

Aspekty rozwoju emocjonalnego,
poznawczego i fizycznego

Psycholog/pedagog

. Metody pracy z dzie¢mi

Techniki opieki, zabawy
edukacyjne, metody wyciszania

Doswiadczeni opiekunowie

. Wspoétpraca z rodzicami

Komunikacja, rozwigzywanie
konfliktow, wsparcie

Specjalista zewnetrzny

. Zdrowie i zywienie

Dieta dziecka, alergie, postgpowanie w
chorobach

Dietetyk/pielegniarka

IV. ZASADY UCZESTNICTWA

. Minimum szkoleniowe

Kazdy pracownik uczestniczy w min.
10 godzinach szkolen rocznie

Wszyscy pracownicy

. Szkolenia wewnegtrzne

Obowiazkowe dla wszystkich
pracownikow, ktorym dedykowane sa
tresci

Okresleni pracownicy

. Szkolenia zewngtrzne

Delegowanie pracownikow wedtug
potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych

Wybrani pracownicy

. Wlasne inicjatywy

Mozliwo$¢ zgtaszania wlasnych
propozycji szkolen zgodnych z
potrzebami placowki

Wszyscy pracownicy

V. ORGANIZACJA SZKOLEN

: ch 7 :

. Szkolenia wewnetrzne Orga’mz(.)wane po godzinach pracy Osoba Zarzadzajaca
placowki /prowadzacy
Zapewnienie zastepstw za

. Zastgpstwa pracownikow uczestniczacych w Osoba Zarzadzajaca
szkoleniach zewngtrznych

T — 7 :
. Dokumentacia Prowadzenie listy obecnosci, Osoba Zarzadzajaca

gromadzenie certyfikatow

/Wyznaczony pracownik




Obszar Opis dzialan Odpowiedzialnos¢

VI. DZIELENIE SIE WIEDZA

Przedstawienie kluczowych
1. Krotkie prezentacje informacji ze szkolen podczas spotkan |Uczestnicy szkolen
personelu

Udostepnianie materiatow ze szkolen

2. Materialy szkoleniowe . .
innym pracownikom

Uczestnicy szkolen

Praktyczne zastosowanie zdobytej

3. Wdrazanie nowych metod . . .
wiedzy w codziennej pracy

Wszyscy pracownicy

VII. EWALUACJA SYSTEMU
SZKOLEN

Zbieranie opinii pracownikow o

1. Ocena przydatnosci przydatnosci odbytych szkolen

Osoba Zarzadzajaca

Monitorowanie wdrazania nowej

2. Obserwacja praktyki wiedzy i umiejetnosci

Osoba Zarzadzajaca

Podsumowanie realizacji planu

3. Raport roczny szkolen i jego efektow

Osoba Zarzadzajaca

Wykorzystanie wynikow ewaluacji do

4. Wnioski do planu planowania na kolejny rok

Osoba Zarzadzajaca

ZASADY DOBORU TEMATYKI SZKOLEN W PLACOWCE
1. Tematyka szkolen wynika z przeprowadzonej diagnozy potrzeb personelu oraz
placowki
Priorytetowo traktowane sg obszary zwigzane z bezpieczenstwem i zdrowiem dzieci
Uwzglednia si¢ potrzeby zglaszane przez pracownikow w ankietach i podczas rozméw
Brane s3 pod uwage sugestie i oczekiwania rodzicow wynikajace z ankiet i rozmoéw
Tematyka odpowiada na aktualne trudnosci i wyzwania obserwowane w codziennej pracy
Czg$¢ szkolen dotyczy aktualnych zmian w przepisach prawnych i wytycznych dla
placowek sprawujgcych opieke nad dzie¢mi w wieku do lat 3
7. W kazdym roku uwzglednia sie r6znorodne obszary: rozwoj dziecka, metodyke pracy,
wspolprace z rodzicami, organizacj¢ opieki
8. Szkolenia planowane sg tak, by budowac¢ spojny i kompleksowy system rozwoju
kompetencji personelu
9. Dobiera si¢ tematy mozliwe do praktycznego zastosowania w codziennej pracy z
dzie¢mi

ounhwnN

10. Uwzglednia si¢ propozycje od instytucji szkoleniowych, ktore wynikajg z najnowszych
badan i trendow w opiece nad matymi dzie¢mi



ROCZNY HARMONOGRAM SZKOLEN

Miesiac Temat szkolenia Forma Czas trwania Uczestnicy

(data i podpis Osoby Zarzadzajacej)




Zalacznik 5
Ankieta samooceny pracy opiekuna

Imi¢ i nazwisko OpIeKUNA. .. .. ..o.iieiii i

. Sytuacja w mojej grupie, relacje z dzie¢mi

(data, podpis)



Zalacznik 6

Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka 1- letniego (12-18
miesiecy)

Daty kolejnych obserwac;ji:

0bSerwacja [ .....ccoviiiiiiiiiiee e
obserwacja Il ........cccoeviiiiiiiiiieeeee e
Prowadzacy ObSErwac)e: .......coecueevieeiieieeiieie e .

Obserwowana cecha Obserwacja | Obserwacja I1
Wysoki Przecigtny Niski Brak Wysoki Przecigtny Niski  |Brak
poziom poziom poziom  (danej [poziom poziom poziom |danej
rozwoju cechy | rozwoju rozwoju  (cechy rozwoju rozwoju | rozwoju (cechy
cechy cechy cechy cechy cechy
ROZWOJ FIZYCZNY

Proby samodzielnego chodzenia.

2. Umie wykona¢ przysiad.

3. Stoi samo. (15 m-c)

4. Probuje stawiaé pierwsze
samodzielne kroki. (12 m-c)

5. Chodzi samo niepewnie,
czesto upada (15 m-c)

6. Popycha pitke noga (18- m-c)

7. Schyla si¢ po zabawke i nie
upada .(14-17 m-c)

8. Chodzi trzymane za regkeg. (
12-14 m-c)

9. Chodzi trzymajac np. po
pitke. (13-17 m-c)

*inne osiggnigcia

ROZWOJ UMYSLOWY

1. Na polecenie wskazuje
przedmioty na obrazkach

2. Przyciaga zabawke za sznurek

3. Wskazuje palcem co chce




4. Znajduje ukryte przedmioty
( np. pod pokrywka)

*inne osiggnigcia

SAMOOBSLUGA

1. Samodzielnie pije z kubka

2. Je samo ciasteczko, kawatek
jabtka, kromke chleba

3. Proby samodzielnego
korzystania z tyzki

4. Proby samodzielnego
wktadania skarpety lub buta

*inne osiggnigcia

SPRAWNOSC MANUALNA

1. Przewraca kartki i oglada
ksiazeczke

2. Wktada i wyjmuje mate
przedmioty z wigkszych

3. Chwyta mate przedmioty
opuszkami zgietego palca
wskazujacego i przeciwstawnego
kciuka ( jesli inaczej to ja?)

4. Podejmuje proby rysowania
(bazgranie) kropek i kresek
(15-m-c)

5. Zdejmuje i naktada kotka
(15 m-c)

6. Gniecie i rozwija papier

7. Prébuje trafi¢ sznurkiem w
dziurke (do 16 m-c)

*inne osiggniecia

MOWA

1. Wymawia ze zrozumieniem
pierwsze stowa dwusylabowe
L,lala”, ,,papu” itp.

2. Nasladuje dzwigki ( np.
emituje odglos auta, zwierzat)

3. Rozumie kilka prostych

polecen z gestem wykonuje je
,,daj”, ,,chodz”)

4. Wymawia min. 2 stowa
bezsensowne ( 11-15 m-c)

5. Wypowiada 3 stowa sensowne
(12-16 m-c)




6. Nuci piosenki

*inne osiggnigcia

1. Reaguje niepokojem na
nieznane osoby i miejsca

ROZWOJ SPOLECZNO- EMOCJON

ALNY

2. Okazuje przywigzanie
opiekunce, ktora blizej si¢ nim
opiekuje

3. Rozumie niektore imiona 0sob,
nazwy przedmiotow i czynnosci

4. Inicjuje interakcje z wieloma
osobami z otoczenia

5. Sprawdza pole wspolnej uwagi
i podaza za wzrokiem lub
wskazaniem.

*inne osiggnigcia

UWAGI

Obserwacja [

|Obserwacja II




miesiecy)

Daty kolejnych obserwacji:
obserwacja [ .....oocvvieiieceeee e
obserwacja Il ........cccoeviiiiiieiieieeeee e
Prowadzacy ObSErwac)e: .......ccecueevuieeiieniieeiieeeeeeee e .

Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka 2 - letniego (19-24

Obserwowana cecha

Obserwacja I

Obserwacja II

Wysoki
poziom
rozwoju cechy

Niski
poziom
rozwoju

cechy

Brak
danej
cechy

Przecigtny
poziom
rozwoju

cechy

Wysoki
[poziom
rozwoju
cechy

Przecigtny
poziom
rozwoju

cechy

Niski
poziom
rozwoju

cechy

Brak
danej
cechy

1. Sprawnie chodzi i biega

ROZWOJ FIZYCZNY

2. Potrafi kopa¢ pitke, nie
przewraca si¢

3. Wchodzi po schodach samo
trzymajac si¢ poreczy

4. Podskakuje w miejscu

5. Rzuca pitka znad barku

6. Stawia kilka krokéw na
palcach bez zatrzymania

*inne osiggnigcia

ROZWOJ UMYSLOWY

1. Klasyfikuje klocki wedtug
ksztattu

2. Umieszcza 3 elementy
w uktadance

3. Uktada figury w konturach

4. Dobiera czgsci obrazka do
catosci




5. Dobiera identyczne obrazki

*inne osiggnigcia

SAMOOBSLUGA

1. Probuje samodzielnie si¢
rozbierac i ubiera¢

2. Sprawnie postuguje si¢ tyzka
i kubkiem

3. Myje samo rece pod nadzorem
opiekunki

4. Proby zglaszania potrzeb
fizjologicznych

*inne osiggnigcia

SPRAWNOSC MANUALNA

1. Uktada wieze z 6 klockow

2. Odkreca pokrywki

3. Trzyma otéwek lub kredke
w palcach ( nie w garsci)

4. Nasladuje rysowanie kropek i
pojedynczych kresek, spirale
(24-m-c)

5. Buduje mostek z 3 klockow

*inne osiggnigcia

MOWA

1. Laczy w wypowiedziach dwa
stowa

2. Odmawia werbalnie
wykonanie polecenia

3. Nazywa niektore przedmioty

*inne osiggnigcia

ROZWOJ SPOLECZNO- EMOCJONALNY

1. Uczy si¢ samokontroli

2. Rzadko wybucha gniewem

3. Przejawia silne uczucia do
bliskich mu ludzi (rodzice,
dziadkowie, opiekunki)




4. chetnie bawi sie obok
rowiesnikow

5.Nie wspotdziata
z rowieSnikami

6. Spelnia polecenia (potdz,
podayj)

7. Podejmuje zabawy tematyczne

8. Prowadzi zabawy nasladowcze

*inne osiggnigcia

UWAGI

Obserwacja I

|Obserwacja 11




3- letniego (25-36 miesiecy)

Daty kolejnych obserwac;ji:
ODSEIWaCia [ ..eeeiiiiieiiecieeee e

obserwacja Il .......coccoeiiiiiiiii e
Prowadzacy ODSEIrWaC]: ....ccvevvieriiieiieiieeie et .

Arkusz obserwacji cech rozwojowych dziecka

Obserwowana cecha

Obserwacja I

Obserwacja II

Wysoki
poziom
rozwoju cechy

Przecigtny
poziom
rozwoju

cechy

Niski
poziom
rozwoju

cechy

Brak
danej
cechy

Wysoki
[poziom
rozwoju
cechy

Przecigtny
poziom
rozwoju
cechy

Niski
poziom
rozwoju

cechy

Brak
danej
cechy

1. Przyjmuje prawidlowa
pozycje w siadzie ze
skrzyzowanymi nogami

ROZWOJ FIZYCZNY

2. Wchodzi po schodach
stawiajgc nogi na przemian

3. Chetnie uczestniczy w
zabawach ruchowych

4. Sprawnie wykonuje proste
¢wiczenia ruchowe
( np. podskoki)

5. Chetnie bawi si¢ na §wiezym
powietrzu

6. Rzuca, kopie i probuje tapaé
pitke

7. Przeskakuje przez sznurek
umieszczony na wysokosci 5 cm
od podtogi

8. Prawidtowo koloruje

9. Rytmicznie porusza si¢

10. Jest odporne na
zachorowania

11. Sygnalizuje opiekunowi zte
samopoczucie

12. Stoi kilka sekund na jednej
nodze

*inne osiagnigcia

1. Dziecko- nazywa przedmioty
z otoczenia oraz przedstawia na
rysunku

ROZWOJ UMYSLOWY




2. Dostrzega roznice
i podobienstwa na obrazkach

3. Z zainteresowaniem oglada
ksigzeczki

4. Sucha utwordow literackich
opowiadanych lub czytanych
przez opiekuna

5. Odpowiada na pytania

6. Rozwiazuje proste zagadki

7. Okresla, co zdarzylo si¢
wczesniej a co pozniej

8. Nazywa kolory

9. Nazywa czynnosci

10. Okresla cechy przedmiotow
( wielkosc, ksztalt, smak, zapach)

11. Nazywa charakterystyczne
zjawiska atmosferyczne

12. Rozumie polecenia i pytania
opickuna

13. Powtarza z pamigci krotkie
teksty

14. Segreguje przedmioty wedtug
jednej cechy

15. Pokazuje i nazywa czesci
ciata

16. Okresla potozenie
przedmiotoéw wzgledem siebie
( za, pod, z boku)

17. Wskazuje gore, dot
[pomieszczen, przedmiotow

18. Poprawnie stosuje przyimki:
na, pod, nad, w, obok

19. Rozumie znaczenie prostych
znakow umownych ( np. znaczki

rozpoznawcze, umowne gesty)

20. Prawidtowo liczy przedmioty
przynajmniej w zakresie 3

21. Wymienia kolejno$¢ utozenia
przedmiotow

22. Rysuje po §ladzie

23. Uktada w cato$¢ obrazki
pocigte na kilka czesci

24. Podaje swoje imig i
nazwisko

25. Rozpoznaje dzwigki
dochodzace z najblizszego
otoczenia




26. Wykonuje ¢wiczenia
ortofoniczne ( dmuchanie piorka

itp.)

7. Spiewa piosenki

*inne osiggnigcia

SAMOOBSLUGA

1. Samodzielnie myje rece i
twarz

2. Sygnalizuje potrzeby
fizjologiczne i samodzielnie
korzysta z toalety

3. Samodzielnie potrafi jes¢
tyzka i pi¢ z kubka

4. Samodzielnie wktada i
zdejmuje niektore czgsci
garderoby

*inne osiggnigcia

SPRAWNOSC MANUALNA

1. Rysuje, po demonstracji
krzyzyk 1 koto

2. Prawidlowo trzyma narzgdzia
do rysowania

3. Buduje wieze¢ z 8 elementow

4. Potrafi nakleja¢ elementy,
mieszczac si¢ w okreslonym
konturze

5. Nawleka duze koraliki na
sznurek

6. Probuje cigé nozyczkami

*inne osiggnigcia

MOWA

1. Mowi zdaniami z 3-ech i
wigcej wyrazow

2. Wypowiedzi wielowyrazowe,
uzywa tez zdan ztozonych

3. Mowi dos¢ gramatycznie

4. Uzywa swojego imienia gdy
mowi o sobie

5. Nazywa wiekszos$¢
przedmiotow, ktdrych uzywa

6. MOowi o sobie zaczynaja
uzywac formy ,.ja”

*inne osiagnigcia

ROZWOJ SPOLECZNO- EMOCJONALNY

1. Dziecko zgodnie bawi si¢ z
innymi dzie¢mi




2. Potrafi panowac nad ztoscia

3. Zna imiona kolegow z grupy

4. Przestrzega umow przyjetych
W grupie

5. Podejmuje zabawy tematyczne
z rowiesnikami.

6. Mowi o swoich potrzebach

7. Probuje nazywac swoje
emocje

8. Konczy rozpoczeta prace

9. Sprzata zabawki

10. Nie bierze cudzych rzeczy

11. Stara si¢ by¢ samodzielne

12. Jest pogodne i ma dobre
samopoczucie

13. Nawiazuje kontakt z
opickunem

14. Latwo przystosowuje si¢
do srodowiska opiekuna
dziennego

15. Zglasza swoje potrzeby

16. Nawiazuje kontakt z
rowiesnikami

17. Rozumie i wykonuje proste
polecenia opiekuna

18. Uzywa form
grzecznosciowych

19. Dzieli si¢ przezyciami domu
rodzinnego

*inne osiggnigcia

UWAGI

Obserwacja [

|Obserwacja 11




KSIEGA Aktualizacja:

Standardow opieki sprawowanej
nad dzieckiem
STANDARD VII

WSPIERANIE ROZWOJU
DZIECI O SPECJALNYCH
POTRZEBACH
ROZWOJOWYCH

I.

Wspieranie rozwoju dzieci o specjalnych potrzebach rozwojowych.

opiekun dzienny zapewnia kazdemu dziecku warunki do optymalnego rozwoju poprzez dostosowanie
metod, form pracy oraz otoczenia do jego indywidualnych mozliwosci psychofizycznych.

Poprzez:

1. Tworzenie Indywidualnego Programu Pobytu (IPP) (zalgcznik 9):

Dla kazdego dziecka posiadajacego orzeczenie o niepelnosprawnos$ci, opini¢ o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju lub wykazujacego deficyty rozwojowe, zespot specjalistow
(opiekun prowadzacy, psycholog, logopeda, fizjoterapeuta) opracowuje Indywidualny Program

Pobytu.

2. Zakres programu: IPP okre$la w szczegdlno$ci:

Cele rozwojowe w sferze poznawczej, emocjonalno-spolecznej i ruchowe;.
Niezbedne dostosowania w zakresie codziennej pielegnacji 1 zywienia.

Modyfikacje metod pracy (np. wykorzystanie elementow integracji sensorycznej,
komunikacji alternatywnej AAC).

Harmonogram zaje¢ specjalistycznych realizowanych na terenie placowki.

2. Konsultacje i partnerstwo z rodzicami:

Etap wstepny: Program jest tworzony w oparciu o wywiad z rodzicami oraz
dostarczong dokumentacj¢ medyczng/terapeutyczng.

Zatwierdzenie: Kazdy projekt IPP jest przedstawiany rodzicom do konsultacji.
Rodzice maja prawo wnosi¢ uwagi, sugerowaé priorytety terapeutyczne oraz
okresla¢ wazne dla nich aspekty funkcjonowania dziecka.

Ewaluacja: Co najmniej raz na pot roku (lub czg$ciej na prosbe rodzica/opiekuna)
odbywa si¢ spotkanie podsumowujace, podczas ktorego omawiane sa postepy
dziecka oraz dokonywana jest aktualizacja programu.

2. Zasada spdjnosci: opiekun dzienny zobowiazuje si¢ do utrzymywania statego kontaktu z rodzicami
w celu ujednolicenia oddzialywan wychowawczych i terapeutycznych miedzy placowka a domem
rodzinnym.

II.

Autonomia w codziennoS$ci — wspieranie samodzielno$ci podczas czynnoSci
higienicznych




e (Czynnosci higieniczne jako moment budowania kompetencji i poczucia sprawstwa

W opiekunie dziennym wierzymy, ze kazda codzienna czynno$¢, a zwtaszcza czynnosci higieniczne (mycie
rgk, korzystanie z toalety, zmiana pieluszki), to nie tylko rutynowa procedura, ale przede
wszystkim niepowtarzalna okazja do budowania samodzielnosci, poczucia wtasnej warto$ci i zaufania u
dziecka. Zgodnie z obowigzujacymi standardami, opracowaliSmy system dziatan, ktéry ma na celu
wspieranie naturalnych dazen dziecka do samostanowienia i aktywnosci. Nasz personel jest przeszkolony,
by wspiera¢ rozwdj dziecka na miar¢ jego mozliwo$ci, zamieniajac opieke w codzienny trening
samodzielnos$ci. Ponizej przedstawiamy liste konkretnych dziatan i zasad, ktérymi kierujemy si¢, by
zapewni¢ dzieciom bezpieczne i pelne szacunku doswiadczenia w tym waznym obszarze.

1. Lista zadan wspierajgcych autonomie dziecka podczas czynnos$ci higienicznych:

1. Mycie rak
a) Zapewnianie odpowiednich warunkow:
e Umywalki na odpowiedniej wysokosci,
e Mydlo i reczniki w zasiggu dziecka
e Oznaczenie miejsca kazdego dziecka (naklejka/obrazek)
e Ciepta woda o bezpiecznej temperaturze
b) Dziatania personelu:
e Pokazywanie prawidtowej techniki mycia rak
e Pozwalanie na samodzielne dozowanie mydta
e Asystowanie tylko gdy wystepuje taka potrzeba
e (Chwalenie za samodzielne préby mycia rak
2. Korzystanie z toalety
a) Przygotowanie otoczenia:
e Dostepne naktadki lub mate sedesy
e latwy dostep do papieru toaletowego
e Zapasowe ubrania w poblizu
b) Wspieranie samodzielnosci:
Obserwowanie sygnalow od dziecka
Przypominanie o toalecie w statych porach
Pomaganie w odpinaniu/zapinaniu ubran tylko, gdy jest to konieczne
Zachgcanie do samodzielnych prob
Szanowanie prywatnosci dziecka
Chwalenie dziecka za samodzielne proby korzystania z toalety
3. Zmiana pieluszki
a) Organizacja przewijania:
e Przewijak na odpowiedniej wysokosci
e Wszystkie potrzebne rzeczy w zasiegu reki
e Bezpieczna, ciepla powierzchnia
e Zachowanie zasad higieny
b) Wiaczanie dziecka w czynnosci higieniczne:
e Informowanie dziecka o kolejnych krokach
e Zachgcanie do wspotpracy (m.in. podnoszenie ndzek)
e Nazywanie czgsci ciala
e Nawigzywanie kontaktu wzrokowego
e Reagowanie na komunikaty dziecka
4. Ubieranie/rozbieranie
a) Organizacja:
e Wygodne miejsce do siedzenia
e Dostepne szafki/potki na ubrania



e Oznaczone miejsca na buty i ubrania
e (Odpowiednia temperatura pomieszczenia
b) Wspieranie autonomii:
e Dawanie czasu na samodzielne proby
e Pomaganie tylko w zaktadaniu trudnych elementow garderoby
e Uczenie rozpoznawania wiasnych rzeczy
e Zachecanie do porzadkowania ubran
6. Ogolne zasady dla wszystkich czynnos$ci
a) Komunikacja:
e Uzywanie prostego, zrozumiatego jezyka
e Nazywanie wykonywanych czynnos$ci
e Reagowanie na komunikaty dziecka
e Informowanie rodzicow o postepach
b) Motywowanie:
e Docenianie kazdej proby samodzielnos$ci
e Niewyrazanie zniecierpliwienia
e Unikanie poréwnywania dzieci
e Szanowanie indywidualnego tempa kazdego dziecka
a) Bezpieczenstwo:
Staly nadzor nad dzieckiem
Dbanie o higieng¢ pomieszczen
Sprawdzanie temperatury wody
Zabezpieczanie srodkoéw czystosci



Zalacznik 7

2. Ankieta samooceny dzialan wspierajacych autonomie¢ dziecka podczas
czynnoSci higienicznych

Data wypetnienia: Okres podlegajacy ocenie:

Skala ocen:
1 - bardzo rzadko 2 - czasami 3 - czesto 4 - prawie zawsze 5 - zawsze

I. Mycie rak

Ocen swoje dziatania:

o Demonstruj¢ prawidtowa technike mycia rak

0 Pozwalam dzieciom na samodzielne dozowanie mydta

0 Daje dzieciom wystarczajaco duzo czasu na samodzielne mycie

Opisz przyktad sytuacji, gdy skutecznie wspartes/as dziecko w samodzielnym myciu rak:

I1. Korzystanie z toalety

Ocen swoje dziatania:
O Reaguje na sygnaty dziecka o potrzebie fizjologiczne;j

0 Przypominam o toalecie w odpowiednich momentach

o Pomagam w odpinaniu/zapinaniu ubran, tylko gdy jest to konieczne Szanuj¢ prywatnos¢ dziecka

0 Zauwazam samodzielne proby korzystania z toalety i komunikuje to dziecku

Co jest dla Ciebie najwigckszym wyzwaniem w tym obszarze?



II1. Zmiana pieluszki

Ocen swoje dziatania:

0 Informuje dziecko o kolejnych krokach podczas przewijania
0 Zachgcam do wspotpracy (np. podnoszenie nozek)

0 Nazywam czgsci ciata podczas przewijania

0 Nawiazuje kontakt wzrokowy z dzieckiem

0 Reaguje na komunikaty dziecka podczas przewijania

Jakie stosuje si¢ metody angazowania dziecka w proces przewijania?

IV. Ubieranie/rozbieranie

Ocen swoje dziatania:

o Daje dziecku czas na samodzielne proby

0 Pomagam dziecku tylko w zaktadaniu/rozbieraniu trudnych elementéw garderoby
O Zachgcam do rozpoznawania wlasnych rzeczy

0O Zauwazam i doceniam wysitek wltozony w kazda samodzielng probe

0 Motywuje do porzagdkowania ubran

Opisz sytuacje, gdy dziecko zaskoczyto Cig¢ swoja samodzielnos$cia:



V. Ogolne podejscie

Ocen swoje dziatania:

o Uzywam prostego, zrozumiatego jezyka

0 Szanuj¢ indywidualne tempo kazdego dziecka

o Unikam wyreczania dzieci w czynno$ciach higienicznych
0 Doceniam wysilek, nie tylko efekt staran dziecka

o Zachowuje¢ spokoj i cierpliwos¢ w przypadku niepowodzen
VI. Refleksja koncowa

W ktorych obszarach czuje¢ si¢ najpewniej?

Ktore obszary wymagaja doskonalenia?



Jakie mam pomysty na rozw6j wlasnych kompetencji w zakresie wspierania autonomii dzieci?

Co pomogtoby mi w lepszym wspieraniu samodzielnosci dzieci?

VII. Plan rozwoju

Wybierz 3 konkretne dziatania, ktére podejmiesz w najblizszym czasie, aby lepiej wspiera¢ autonomi¢
dzieci:

Data kolejnej samooceny:

Podpis osoby wypehiajace;j: Podpis przetozonego:

Data analizy ankiety:

Osoba analizujaca:

Whioski i rekomendacje:



III. Autonomia w codziennos$ci — wspieranie samodzielnos$ci podczas czynnosci
positkow

1. Positek w opiekunie dziennym to nie tylko zaspokojenie gtodu, ale rowniez kluczowy moment w
budowaniu samodzielnosci 1 poczucia sprawczosci u dziecka. W naszym Planie Opiekunczo-
Wychowawczo-Edukacyjnym (OWE) stawiamy na rozwdj autonomii malucha, zgodnie z
filozofig 'Pomo6z mi zrobi¢ to samodzielnie'. Chcemy, aby kazde dziecko czuto si¢ pewnie, uczac
sie jes¢, pi¢ i dokonywaé wybordw zwigzanych z jedzeniem w bezpiecznym i przyjaznym
srodowisku. Ponizszy rozdziat przedstawia konkretne dziatania personelu, ktore wspierajg ten
proces na kazdym etapie, od przygotowania przestrzeni po wspolne positki, budujac zdrowe
nawyki i pozytywne relacje z jedzeniem.

2. Lista dzialan personelu wspierajacych autonomie dziecka podczas positku
1. Przygotowanie przestrzeni

a) Organizacja miejsca:
e Kizesta i stoty dostosowane do wzrostu dzieci
e Stabilne siedziska z podparciem stop
e Odpowiednia wysokos$¢ blatu
e Latwy dostep do miejsca przy stole
e (zysta przestrzen do jedzenia
b) Przygotowanie naczyn:
e Bezpieczne naczynia bez uszczerbkow
e (Odpowiedniej wielkos$ci sztucce
e Kubki/bidony z dziébkiem lub zwykte (wedtug umiejetnosci)
e Antypos$lizgowe podktadki
e Sliniaki/fartuszki ochronne wg. potrzeb
2. Przygotowanie do positku
a) Higiena:
e Wspieranie w samodzielnym myciu rak
e Zakladanie $liniaka/fartuszka
e Pomoc w podwijaniu rgkawow
e Zachecanie do wycierania ust serwetkg
b) Organizacja:
e Ustawianie krzesetek
e Rozdawanie sztu¢cow
e Angazowanie dzieci w nakrywanie do stolu
e Zachegcanie do samodzielnego zajmowania miejsc
3. Podczas positku
a) Wspieranie samodzielnosci:
e Pozwalanie na samodzielne nabieranie jedzenia
e Cierpliwe czekanie na wlasne tempo dziecka
e Asystowanie tylko gdy potrzebne
e Pozwalanie na eksperymentowanie z jedzeniem
e Akceptowanie nieuniknionych zabrudzen
b) Nauka postugiwania si¢ sztu¢cami:
e Pokazywanie prawidlowego trzymania sztu¢coOw
e Wspieranie prob uzywania widelca/tyzki



e Asystowanie przy trudniejszych pokarmach

e Docenianie wysitku dziecka

a) Picie:
Zachecanie do samodzielnego trzymania kubka
Asystowanie przy nalewaniu napojow

Uczenie odstawiania kubka na stot
e Pomoc w wycieraniu rozlanych ptynéw
4. Zachowania przy stole
a) Ksztaltowanie prawidlowych nawykow:
e Modelowanie wlasciwych zachowan przy stole
e Uczenie skupienia na jedzeniu
e Pokazywanie jak spokojnie spozywac positek
e Przypominanie o nie rozmawianie podczas jedzenia
b) Samodzielne decyzje:
e Pozwalanie na wybor kolejnosci spozywania potraw
e Respektowanie sygnalow sytosci
e Umozliwianie decydowania o wielkos$ci porcji
e Akceptowanie preferencji smakowych
5. Po positku
a) Sprzatanie:
e Zachecanie do odnoszenia naczyn
e Pomoc w wyrzucaniu resztek
e Wycieranie swojego miejsca
e Sktadanie $liniaka/fartuszka jezeli jest
b) Higiena:
e Wspieranie w myciu rak i buzi
e Pomoc w czyszczeniu ubrania
e Zachecanie do uzywania serwetek
e Asystowanie przy szczotkowaniu zebow
6. Bezpieczenstwo
a) Staty nadzor:
e Obserwowanie dzieci podczas jedzenia
e Reagowanie na zakrztuszenia
e Kontrola temperatury potraw
e Sprawdzanie wielko$ci kgsow
b) Zasady:
e Przypominanie o spokojnym jedzeniu
e Uczenie zucia z zamknig¢tymi ustami
e Pilnowanie wlasciwej pozycji przy stole
e Reagowanie na niebezpieczne zachowania
7. Motywacja 1 wsparcie
a) Zachecanie:
e Docenianie podejmowanych prob
® Zauwazanie postepow
e Wspieranie przy niepowodzeniach



Cierpliwe towarzyszenie

b) Atmosfera:

Tworzenie spokojnej atmosfery
Unikanie pos$piechu

Akceptowanie pomyltek

Okazywanie zrozumienia dla trudno$ci

8. Wspolpraca z rodzicami
a) Wymiana informacji:

Informowanie o postgpach
Uzgadnianie metod wspierania
Przekazywanie wskazdéwek
Konsultowanie trudnos$ci



Zalacznik 8.
Ankieta samooceny dzialan wspierajacych autonomi¢ dziecka podczas
positkow
Data wypetnienia: Okres podlegajacy ocenie:

Skala ocen:

1 - bardzo rzadko 2 - czasami 3 - czesto 4 - prawie zawsze 5 - zawsze
I. Przygotowanie przestrzeni

Ocen swoje dziatania:

O Sprawdzam czy meble s dostosowane do wzrostu dzieci

0 Dbam o stabilne podparcie stop dzieci podczas positku

O Zapewniam odpowiednie sztucce i naczynia

0 Stosuj¢ antyposlizgowe podktadki

o Utrzymuje czysta przestrzen do jedzenia

Jakie trudno$ci napotykasz w organizacji przestrzeni do positkow?

II. Przygotowanie do positku

Ocen swoje dziatania:

o Wspieram dzieci w samodzielnym myciu rak
0 Angazuje dzieci w nakrywanie do stotu

0 Pozwalam na samodzielne zajmowanie miejsc
0 Uczg prawidlowego trzymania sztu¢cow

0O Zapewniam odpowiedni czas na przygotowanie



Co mozesz zmienié, aby lepiej przygotowac dzieci do positku?

III. Podczas positku

Ocen swoje dziatania:

0 Pozwalam dzieciom na samodzielne nabieranie jedzenia
o Respektuje indywidualne tempo jedzenia

0 Reaguje tylko wtedy, gdy dziecko potrzebuje pomocy

0 Zachowuj¢ spokoj przy rozlaniu/rozsypaniu

0 Przypominam o nie rozmawianie podczas jedzenia

Opisz sytuacje, gdy skutecznie wspartes/as dziecko w samodzielnym jedzeniu:

IV. Bezpieczenstwo

Ocen swoje dziatania:

O Stale obserwuj¢ dzieci podczas positku
O Sprawdzam temperaturg¢ potraw

o Kontroluje wielko$¢ kesow

0 Pilnuje prawidlowej pozycji przy stole

0 Natychmiast reaguje na sytuacje ryzykowne



Jakie sytuacje wymagajace szczegdlnej uwagi najczesciej obserwujesz?

V. Zachowania przy stole

Ocen swoje dziatania:

0 Modeluj¢ wlasciwe zachowania przy stole

o Ucze skupienia na jedzeniu

0 Pomagam w utrzymaniu spokojnej atmosfery

0 Wspieram w samodzielnym sprzataniu po positku

0 Doceniam wysitek wlozony w samodzielne jedzenie
VI. Refleksja koncowa

W ktorych obszarach czuje¢ si¢ najpewniej?

Ktore obszary wymagaja doskonalenia?



Jakie rozwigzania moglyby pomoc w lepszym wspieraniu autonomii dzieci podczas positkow?

VIL Plan rozwoju

Wybierz 3 konkretne dziatania, ktoére podejmiesz w najblizszym czasie, aby lepiej wspiera¢ autonomi¢
dzieci podczas positkow:

1.

2.

Data kolejnej samooceny:

Podpis osoby wypekniajacej: Podpis przetozonego:

Data analizy ankiety:

Osoba analizujaca:

Whioski i rekomendacje:



IV. W opiekunie dziennym realizowane sg rowniez dodatkowe pomoce wsparcia w
przypadku:

- zgtoszenia potrzeby wsparcia psychologicznego (Procedura II)
- zgtoszenia potrzeby wsparcia logopedycznego (Procedura I1I)

- zgtoszenia potrzeby wsparcia pedagogicznego (Procedura IV)

- zgtoszenia potrzeby wsparcia dzieci z niepetnosprawnosciami (Procedura V)

- zgtoszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z innego kraju lub kultury (Procedura VI)

- zgloszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z problemami emocjonalnymi (Procedura VII)

-Zgloszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z trudno$ciami w koncentracji lub potrzeby wsparcia
dla dzieci z trudno$ciami w samodzielnosci (Procedura VIII)



Zatgcznik 9.

Indywidualny program pobytu dzieci o specjalnych potrzebach

1. Dane dziecka

Imie i nazwisko dziecka: Data urodzenia:

Grupa: Okres realizacji programu: od do

2. Informacje wstepne
Program opracowano na podstawie:
a) Informacji uzyskanych od rodzicow (ankieta, wywiad)
b) Dokumentacji specjalistycznej dostarczonej przez rodzicow
c) Obserwacji dziecka w $rodowisku placdwki
d) Konsultacji z zespotem placéwki

3. Charakterystyka specjalnych potrzeb dziecka
(Krétki opis indywidualnych potrzeb dziecka, jego mocnych stron oraz obszarow
wymagajacych wsparcia)

4. Cele programu
(Sformutowane w sposdb konkretny, mierzalny, osiggalny i terminowy)

5. Modyfikacje organizacyjne
(Dostosowania w zakresie przestrzeni, rozktadu dnia, dodatkowego personelu itp.)




6. Plan wyjs¢ na swieze powietrze

(Uwzglednienie specjalnych potrzeb dziecka podczas aktywnosci na zewnatrz)

1. Czestotliwo$¢ wyjsc:
2. Rekomendowany czas pobytu na powietrzu:
3. Szczegdlne wskazania:

4. Wymagane wyposazenie/akcesoria:

N

. Wspotpraca z rodzicami

Dziatanie Czestotliwos¢

Forma

Wymiana informacji o postepach

Konsultacje dotyczace programu

Wsparcie w kontynuacji dziatan w
domu

8. Harmonogram ewaluacji programu

Data

.. |Uczestnicy Whnioski i rekomendacje
ewaluacji

Podpisy




9. Uwagi i dodatkowe informacje

1.

2.

3.

Opracowano dnia:

Podpisy:

Osoby zarzadzajacej placowka:

Opiekunowie:

Rodzic:

Inni specjalisci:




Przykladowy plan dzialan wspierajacych

Potrzeba dziecka Sposob jej Osoba Notatki z
zaspakajania odpowiedzialna monitorowania
Np. potrzeba Zapewnienie Opiekun grupy
dodatkowego spokojnego miejsca do
odpoczynku odpoczynku poza
czasem drzemki
grupowej
Np. specjalna dieta Dostosowanie Opiekun grupy,
bezmleczna positkow zgodnie z dietetyk
zaleceniami, staty
nadzor przy positkach
Np. nadwrazliwos¢ Uprzedzanie o Opiekun grupy
stuchowa glo$nych dzwigkach,
zapewnienie shuchawek
wyciszajacych w razie
potrzeby
Np. Trudnosci z Integracja ¢wiczen Opiekun grupy,
integracja sensoryczng sensorycznych w terapeuta SI/
codziennych zajeciach, fizjoterapeuta
unikanie nadmiaru
bodzcow
Np. Wsparcie w Dodatkowe ¢wiczenia Opiekun grupy
r0ZWOoju mowy artykulacyjne,

wspolpraca z logopeda




Procedura II

Postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia psychologicznego dla dziecka
OPIS PROCEDURY:

Osoba zglaszajaca rodzic/opiekun powinna poinformowac opiekun dzienny o obserwowanych trudnosciach lub
potrzebie wsparcia psychologicznego dziecka.

Dyrektor/opiekun zapisuje zgloszenie potrzeby wsparcia psychologicznego w dokumentacji dziecka,
uwzgledniajac date, informacje kontaktowe osoby zglaszajacej i powdd zgloszenia.

Dyrektor/opiekun kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka aby omowi¢ ich obawy, trudnosci lub potrzebe
wsparcia. Nalezy stucha¢ uwaznie 1 stara¢ si¢ zrozumie¢ sytuacje rodziny.

Jesli rodzice zgadzaja si¢ na wsparcie psychologiczne dla dziecka, dyrektor/opiekun sporzadza
odpowiednig dokumentacje potwierdzajaca ich zgodg 1 zalacza ja do akt dziecka.

Opiekun wspoélpracuje z psychologiem lub specjalista ds. edukacji specjalnej, jesli opiekun dzienny ma dostep
do takich zasobow. Konsultacja specjalisty moze pomdc w zrozumieniu potrzeb dziecka i opracowaniu planu
wsparcia.

Opiekun wspoétpracuje z psychologiem lub specjalista aby przeprowadzi¢ ewaluacj¢ dziecka i oceni¢
jego potrzeby oraz ewentualne trudno$ci. Ewaluacja moze obejmowal obserwacje, rozmowy z
dzieckiem 1 rodzicami oraz ewentualnie testy psychologiczne.

Opiekun opracowuje plan wsparcia, ktéry moze obejmowac sesje terapeutyczne, zajgcia grupowe,
dostosowanie programu edukacyjnego lub inne dziatania dostosowane do potrzeb dziecka.

Opiekun informuje rodzicow na biezaco o postgpach i dzialaniach podejmowanych w celu wsparcia ich
dziecka. Nalezy zachecac ich do aktywnego udzialu w procesie wsparcia.

Opiekun wspoltpracuje z pozostatymi opiekunami, aby zapewni¢ spdjne podejscie do wsparcia dziecka.

Nalezy dzieli¢ si¢ wskazowkami i strategiami, ktore mozna wdrozy¢ w codziennej pracy z dzieckiem.



10.

11.

12.

13.

Opiekun regularnie ewaluuje postepy dziecka i aktualizuje plan wsparcia w miar¢ potrzeb. Dziatania
powinny by¢ dostosowywane do zmieniajacych sie potrzeb dziecka.

Opiekun musi zachowa¢ poufnos¢ informacji dotyczacych dziecka i respektuje jego prawa. Wszelkie
informacje o dziecku powinny by¢ traktowane z najwyzszym szacunkiem i zachowaniem poufnosci.
Opiekun zapewnia dziecku odpowiednie wsparcie psychologiczne i emocjonalne aby pomédc mu radzic¢
sobie z trudno$ciami i rozwija¢ umiejetnosci spoleczne.

Opiekun regularnie monitoruje postepy dziecka i ocenia, czy plan wsparcia jest skuteczny, dokonujac
odpowiednich korekt.

W sytuacji gdy opiekun dzienny nie dysponuje psychologiem nalezy wskaza¢ w formie pisemne;j

rodzicom/opiekunom prawnym potrzebe konsultacji dziecka w poradni psychologiczno- pedagogiczne;.



10.

PROCEDURA III
Procedura postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia logopedycznego dla dziecka
OPIS PROCEDURY:

Osoba zglaszajaca (rodzic/opiekun) powinna poinformowac opiekun dzienny o obserwowanych trudnosciach w
rozwoju mowy lub potrzebie wsparcia logopedycznego dla dziecka.

Dyrektor/opiekun zapisuje zgloszenie potrzeby wsparcia logopedycznego w dokumentacji dziecka,
uwzgledniajac date, informacje kontaktowe osoby zglaszajacej i powdd zgloszenia.

Dyrektor/opiekun kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka, aby omowic¢ ich obawy, trudnosci lub potrzebe
wsparcia logopedycznego. Nalezy stucha¢ uwaznie i stara¢ si¢ zrozumie¢ sytuacje rodziny.

Jesli rodzice zgadzaja si¢ na wsparcie logopedyczne dla dziecka, Dyrektor/ opiekun sporzadza
odpowiednig dokumentacje potwierdzajacg ich zgode.

Opiekun wspotpracuje z logopeda lub specjalista ds. terapii logopedycznej, jesli opiekun dzienny ma dostep do
takich zasobow. Konsultacja logopedy moze pomdéc w zrozumieniu potrzeb dziecka i opracowaniu planu
wsparcia.

Opiekun wspdlnie z logopeda przeprowadza ewaluacj¢ mowy dziecka, aby oceni¢ obecny stan rozwoju
mowy 1 komunikacji. Ewaluacja moze obejmowac obserwacje, rozmowy z dzieckiem 1 rodzicami
oraz testy logopedyczne.

Opiekun informuje rodzicOw na biezaco o postgpach i dziataniach podejmowanych w celu wsparcia
rozwoju mowy ich dziecka. Nalezy zache¢ca¢ ich do aktywnego udzialu w procesie wsparcia
logopedycznego.

Opiekun wspolpracuje z pozostatymi opiekunami, aby zapewni¢ spojne podejscie do wsparcia rozwoju
mowy dziecka. Nalezy dzieli¢ si¢ wskazéwkami i strategiami, ktore mozna wdrozy¢ w codziennej pracy
z dzieckiem.

Opiekun musi zachowa¢ poufnos$¢ informacji dotyczacych dziecka i respektowaé prawa rodzicow i
dziecka. Wszelkie informacje o dziecku powinny by¢ traktowane z najwyzszym szacunkiem i
zachowaniem poufnosci.

W sytuacji gdy opiekun dzienny nie dysponuje logopeda nalezy wskaza¢ w formie pisemne;j

rodzicom/opiekunom prawnym potrzebe konsultacji dziecka w poradni psychologiczno- pedagogiczne;.



10.

1.

12.

PROCEDURA IV

Procedura postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia pedagogicznego

OPIS PROCEDURY:

Osoba zglaszajaca (rodzic/opiekun) powinna poinformowa¢ opiekun dzienny o obserwowanych trudnos$ciach
dziecka w nauce, zachowaniu lub potrzebie wsparcia pedagogicznego.

Dyrektor/opiekun zapisuje zgtoszenie potrzeby wsparcia pedagogicznego w dokumentacji dziecka,
uwzgledniajac date, informacje kontaktowe osoby zglaszajacej i powdd zgloszenia.

Dyrektor/opiekun kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka, aby omowic¢ ich obawy, trudnosci lub potrzebe
wsparcia pedagogicznego. Nalezy stucha¢ uwaznie i stara¢ si¢ zrozumie¢ sytuacje rodziny.

Jesli rodzice zgadzaja si¢ na wsparcie pedagogiczne dla dziecka, nalezy sporzadzi¢ odpowiednia
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodg.

Opiekun wspotpracuje z pedagogiem lub specjalista ds. edukacji specjalnej, jesli placéwka ma dostep
do takich zasobdw. Konsultacja specjalisty moze pomdc w zrozumieniu potrzeb dziecka i opracowaniu
planu wsparcia.

Opiekun wspotpracuje z pedagogiem lub specjalista, aby przeprowadzi¢ ewaluacje dziecka i oceni¢ jego
potrzeby oraz ewentualne trudnosci. Ewaluacja moze obejmowac obserwacje, rozmowy z dzieckiem i
rodzicami oraz ewentualnie testy diagnozujace.

Opiekun opracowuje plan wsparcia pedagogicznego, ktéry moze obejmowaé dodatkowe zajecia
edukacyjne, indywidualne lub grupowe, dostosowanie programu nauczania, a takze srodki wspierajace
rozwo0j umiejetnosci spotecznych.

Opiekun informuje rodzicéw na biezgco o postgpach 1 dziataniach podejmowanych w celu wsparcia
rozwoju dziecka. Wspotpracuje z nimi i zachecaj ich do aktywnego udzialu w procesie wsparcia
pedagogicznego.

Opiekun wspoltpracuje z pozostatymi opiekunami, aby zapewni¢ spojne podejscie do wsparcia rozwoju
dziecka. Nalezy dzieli¢ si¢ wskazowkami 1 strategiami, ktore mozna wdrozy¢ w codziennej pracy z
dzieckiem.

Opiekun regularnie ewaluuje postepy dziecka i aktualizuje plan wsparcia pedagogicznego w miare
potrzeb. Dziatania powinny by¢ dostosowywane do zmieniajacych si¢ potrzeb dziecka.

Opiekun musi zachowa¢ poufno$¢ informacji dotyczacych dziecka i respektowac prawa rodzicoOw oraz
dziecka. Wszelkie informacje o dziecku powinny by¢ traktowane z najwyzszym szacunkiem i
zachowaniem poufnosci.

W sytuacji gdy opiekun dzienny nie dysponuje pedagogiem nalezy wskaza¢ w formie pisemnej

rodzicom/opiekunom prawnym potrzebe konsultacji dziecka w poradni psychologiczno- pedagogiczne;.



PROCEDURA V

Procedura postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z
niepelnosprawnosciami

OPIS PROCEDURY:

1. Osoba zgtaszajaca (rodzic/opiekun) informuje opiekun dzienny o potrzebie wsparcia dla dziecka z
niepetnosprawnoscia.

2. Dyrektor/opiekun przeprowadza rozmowge z rodzicami dziecka, aby uzyska¢ wigcej informacji na
temat rodzaju niepetnosprawnosci dziecka, jego potrzeb i celéw rozwoju.

3. Dyrektor/opiekun przeprowadza indywidualng ocen¢ dziecka, aby okresli¢ jego umiejetnosci,

potrzeby edukacyjne i socjalne.

DYREKTOR:
4. Dyrektor zapewnia przeszkolenie opiekunom i personelowi placoéwki w zakresie pracy z

dzie¢mi z niepelnosprawnoscia.
5. Dostosowuje, w miar¢ mozliwosci, sSrodowisko placowki, materialy dydaktyczne aby byty dostepne i

bezpieczne dla dzieci z niepelnosprawnosciami.

OPIEKUN:
6. Opiekun wspodlpracuje z zewnetrznymi specjalistami, takimi jak terapeuci, psycholodzy, logopedzi itp.,

aby uzyska¢ dodatkowa wiedzg 1 wsparcie.

7. Opiekun opracowuje plan indywidualnego wsparcia ktory bedzie dostosowany do potrzeb dziecka. Plan
powinien uwzglednia¢ cele rozwoju, metody nauczania, terminy i monitorowanie postepow.

8. Opiekun regularnie monitoruje postepy dziecka i dostosowuje plan wsparcia w miarg potrzeb.
Udostepnia informacje rodzicom.

9. Opiekun prowadzi otwarta komunikacje z rodzicami i konsultuje si¢ z nimi na temat postepoOw i zmian
w planie wsparcia.

10. Opiekun promuje integracje dziecka z niepelnosprawnos$ciag w grupie rowiesniczej. Zacheca inne dzieci
do akceptacji 1 wsparcia réwiesnika z niepetnosprawnoscia.

11. Nalezy zapewni¢ rodzicom mozliwo$¢ udzialu w spotkaniach i konsultacjach dotyczacych rozwoju

ich dziecka oraz wspotpracy z placowka.



10.
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PROCEDURA VI

Procedura postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z innego kraju lub
Kultury

OPIS PROCEDURY:

Osoba zglaszajaca (rodzic/opiekun) powinna poinformowa¢ opiekun dzienny o obserwowanych trudnos$ciach
dziecka w nauce, zachowaniu lub potrzebie wsparcia pedagogicznego.

Dyrektor/opiekun zapisuje zgtoszenie potrzeby wsparcia pedagogicznego w dokumentacji dziecka,
uwzgledniajac date, informacje kontaktowe osoby zglaszajacej i powdd zgloszenia.

Dyrektor/opiekun kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka, aby omowic¢ ich obawy, trudnosci lub potrzebe
wsparcia pedagogicznego. Nalezy stucha¢ uwaznie i stara¢ si¢ zrozumie¢ sytuacje rodziny.

Jesli rodzice zgadzaja si¢ na wsparcie pedagogiczne dla dziecka, nalezy sporzadzi¢ odpowiednia
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodg.

Opiekun wspotpracuje z pedagogiem lub specjalista ds. edukacji specjalnej, jesli placéwka ma dostep
do takich zasobdw. Konsultacja specjalisty moze pomdc w zrozumieniu potrzeb dziecka i opracowaniu
planu wsparcia.

Opiekun opracowuje plan indywidualnego wsparcia ktory bedzie dostosowany do potrzeb dziecka. Plan
powinien uwzglednia¢ cele rozwoju, metody nauczania, terminy i monitorowanie postgpow.

Opiekunowie przechodza szkolenie w zakresie pracy z dzie¢mi z innego kraju lub kultury.
Opiekun regularnie monitoruje postepy dziecka i dostosowuje plan wsparcia w miarg potrzeb. Nalezy

udostegpnia¢ informacje rodzicom.

Nalezy zachowac¢ otwartg komunikacje z rodzicami i konsultowac¢ si¢ z nimi na temat postepow 1
zmian w planie wsparcia.

Opiekun promuje integracje dziecka z innego kraju lub kultury w grupie rowiesniczej. Zachgca inne

dzieci do akceptacji 1 wsparcia rowiesnika z innego kraju lub kultury.

. Opiekun zapewnia rodzicom mozliwo$¢ udzialu w spotkaniach i konsultacjach dotyczacych rozwoju

ich dziecka oraz wspotpracy z placowka.



10.

11.

12.

PROCEDURA VII

Procedura postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z problemami
emocjonalnymi

OPIS PROCEDURY:

Osoba zglaszajaca (rodzic/opiekun) powinna poinformowa¢ opiekun dzienny o obserwowanych trudnos$ciach
dziecka w nauce, zachowaniu lub potrzebie wsparcia pedagogicznego.

Dyrektor/opiekun zapisuje zgtoszenie potrzeby wsparcia pedagogicznego w dokumentacji dziecka,
uwzgledniajac date, informacje kontaktowe osoby zglaszajacej i powdd zgloszenia.

Dyrektor/opiekun kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka, aby omowic¢ ich obawy, trudnosci lub potrzebe
wsparcia pedagogicznego. Nalezy stucha¢ uwaznie i stara¢ si¢ zrozumie¢ sytuacje rodziny.

Jesli rodzice zgadzaja si¢ na wsparcie pedagogiczne dla dziecka, nalezy sporzadzi¢ odpowiednia
dokumentacje potwierdzajaca ich zgodg.

Opiekun wspotpracuje z pedagogiem lub specjalista ds. edukacji specjalnej, jesli placéwka ma dostep
do takich zasobdw. Konsultacja specjalisty moze pomdc w zrozumieniu potrzeb dziecka i opracowaniu
planu wsparcia.

Opiekun opracowuje plan indywidualnego wsparcia ktory bedzie dostosowany do potrzeb dziecka. Plan
powinien uwzglednia¢ cele rozwoju, metody nauczania, terminy i monitorowanie postgpow.
Opiekunowie 1 personel placowki przechodza szkolenie w zakresie pracy z dzie¢mi z problemami
emocjonalnymi. Otrzymuja wskazoéwki dotyczace dostosowania programu nauczania i Srodowiska do
potrzeb tych dzieci.

Nalezy dostosowa¢ srodowisko placowki, w tym meble, materialy dydaktyczne i infrastrukture,
aby byly dostgpne dla dzieci z problemami emocjonalnymi.

Opiekun regularnie monitoruje postepy dziecka i dostosowuje plan wsparcia w miare potrzeb. Sledzi
osiggnigcia i1 udostepnia informacje rodzicom.

Opiekun zachowuje otwartg komunikacje z rodzicami i konsultuje si¢ z nimi na temat postgpow i zmian
w planie wsparcia.

Opiekun promuje integracj¢ dziecka z problemami emocjonalnymi w grupie rowiesniczej. Zachgca
inne dzieci do akceptacji i wsparcia rowiesnika z problemami emocjonalnymi.

Opiekun zapewnia rodzicom mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach i konsultacjach dotyczacych rozwoju

ich dziecka oraz wspotpracy z placowka.



10.

11.

12.

PROCEDURA VIII

Procedura postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z trudnosciami w
koncentracji

Procedura postepowania w przypadku zgloszenia potrzeby wsparcia dla dzieci z trudnosciami w
samodzielnosci

OPIS PROCEDURY:

Osoba zglaszajaca (rodzic/opiekun) powinna poinformowa¢ opiekun dzienny o obserwowanych trudnosciach
dziecka w nauce, zachowaniu lub potrzebie wsparcia pedagogicznego.

Dyrektor/opiekun zapisuje zgloszenie potrzeby wsparcia pedagogicznego w dokumentacji dziecka,
uwzgledniajac date, informacje kontaktowe osoby zglaszajacej i powdd zgloszenia.

Dyrektor/opiekun kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka, aby omowic¢ ich obawy, trudnosci lub potrzebe
wsparcia pedagogicznego. Nalezy stucha¢ uwaznie i stara¢ si¢ zrozumie¢ sytuacje rodziny.

Jesli rodzice zgadzaja si¢ na wsparcie pedagogiczne dla dziecka, nalezy sporzadzi¢ odpowiednia
dokumentacj¢ potwierdzajaca ich zgodg.

Opiekun wspotpracuje z pedagogiem lub specjalistg ds. edukacji specjalne;j, jesli placowka ma dostep
do takich zasobow. Konsultacja specjalisty moze pomo6c w zrozumieniu potrzeb dziecka i opracowaniu
planu wsparcia.

Opiekun opracowuje plan indywidualnego wsparcia ktory bedzie dostosowany do potrzeb dziecka. Plan
powinien uwzglednia¢ cele rozwoju, metody nauczania, terminy i monitorowanie postgpow.
Opiekunowie 1 personel placowki przechodzi szkolenie w zakresie pracy z dzie¢mi z trudno$ciami w
koncentracji/w samodzielnos$ci. Otrzymuja wskazoéwki dotyczace dostosowania programu nauczania i
srodowiska do potrzeb tych dzieci.

Dyrektor/opiekun dostosowuje srodowisko placéwki oraz materiaty dydaktyczne aby byty dostepne dla
dzieci z trudnosciami w koncentracji/w samodzielnosci.

Opiekun regularnie monitoruje postepy dziecka i dostosowuje plan wsparcia w miare potrzeb. Sledzi
osiggnigcia i1 udostepnia informacje rodzicom.

Opiekun zachowuje otwartg komunikacje¢ z rodzicami i konsultuje si¢ z nimi na temat postgpow i zmian
w planie wsparcia.

Opiekun promuje integracj¢ dziecka z trudno$ciami w koncentracji/w samodzielno$ci w  grupie
réwiesniczej. Zachgca inne dzieci do akceptacji 1 wsparcia rowiesnika z problemami emocjonalnymi
Opiekun zapewnia rodzicom mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach 1 konsultacjach dotyczacych rozwoju

ich dziecka oraz wspotpracy z placowka.



KSIEGA Aktualizacja:

Standardow opieki sprawowanej
nad dzieckiem
STANDARD VIII
ZASADY BEZPIECZNYCH
RELACJI MIEDZY
PRACOWNIKAMI A DZIECMI

I. Komunikacja

1. Dbamy, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana w stosunku do dziecka byty
adekwatne do sytuacji, stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci. Kontakty
pracownika/wolontariusza z dzieckiem maja by¢ bezpieczne, uzasadnione i nie moga skutkowac
nierownym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.

2. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, zawsze kierujemy si¢ jego bezpieczenstwem, dobrem i
potrzebami. Gdy jest to mozliwe z uwagi na wiek dziecka, informujemy je o tym, a takze wystuchujemy
jego opinii.

3. W relacjach z dzieckiem:
zachowujemy cierpliwo$¢, otwarto$¢ i okazujemy mu szacunek;
stuchamy uwaznie, a w przypadku zadania pytania udzielamy odpowiedzi adekwatnej do wieku dziecka
1 okreslonej sytuacji;
pozostajemy wrazliwi i petni szacunku na réznice, uwarunkowania jezykowe, kulturowe, religijne lub

etniczne dziecka

II. Prywatnosé¢
1. Kazdy pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci.
2. Jezeli zajdzie potrzeba indywidualnej rozmowy z dzieckiem, planujemy i przeprowadzamy ja w taki

sposob, aby nie przebywac z dzieckiem na osobnosci bez mozliwosci kontroli innych 0sob

III. Zasady pracownikéw w relacjach z dzie¢mi
1. W opiekunie dziennym przestrzegamy ponizszych zasad:
pracownik nie spozywa alkoholu, wyrobow tytoniowych, innych uzywek badz nielegalnych
substancji; pracownik nie oglada tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme
w trakcie pracy z dzie¢mi i na terenie opiekuna dziennego
pracownik nie podaje dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, innych uzywek badz nielegalnych

substancji ani lekow, ktére nie sg zalecone przez lekarza;



pracownik nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
niezwigzanych z dziatalnoscig placowki;

pracownik nie dotyka dziecka w sposob, ktory mozna uzna¢ lub jest nieprzyzwoity badz niestosowny;
pracownik w obecnos$ci dzieci nie uzywa wulgarnych stéw, gestow lub zartow;

pracownik nie stosuje zadnej z form przemocy wobec dziecka;

pracownik nie lekcewazy dziecka, nie obraza go, nie krzyczy na dziecko;

pracownik nie ujawnia wobec 0sOb nieuprawnionych (w tym wobec innych dzieci) informacji
wrazliwych dotyczacych dziecka, zwigzanych z wizerunkiem dziecka, jego sytuacja rodzinng,

ekonomiczna, medyczng, opiekuncza i prawna.

IV. Ochrona dziecka
W przypadku pracy z dzieckiem, o ktorym wiemy, ze moze doswiadcza¢ lub doswiadczyto krzywdzenia
(seksualnego, fizycznego badz zaniedbania) zachowujemy szczego6lng ostrozno$¢, gdy stara si¢ ono
nawigza¢ bliska relacje z pracownikiem. Nie jest to odtracenie dziecka, ignorowanie jego potrzeb.

Ostroznos$¢ ta ma na celu ochrong dziecka i umozliwieniu mu powrotu do stabilizacji emocjonalne;.

V. CzynnoSci pielegnacyjne
Podczas czynno$ci pielegnacyjnych, higienicznych i zwiagzanych z ochrong zdrowia dziecka, pracownik
ogranicza kontakt fizyczny z dzieckiem do czynno$ci niezbednych, adekwatnych do wieku 1 rozwoju
dziecka. Przeprowadza je w taki sposob, aby podczas przebywania z dzieckiem na osobnosci zawsze

istniata mozliwo$¢ kontroli ze strony innej osoby.

VI. Ochrona dziecka
W przypadku pracy z dzieckiem, o ktorym wiemy, ze moze doswiadcza¢ lub doswiadczyto krzywdzenia
(seksualnego, fizycznego badz zaniedbania) zachowujemy szczeg6lng ostrozno$¢, gdy stara si¢ ono
nawigza¢ bliska relacje z pracownikiem. Nie jest to odtragcenie dziecka, ignorowanie jego potrzeb.

Ostrozno$¢ ta ma na celu ochrong dziecka i umozliwieniu mu powrotu do stabilizacji emocjonalne;.

VII. Zasady relacji miedzy dzie¢mi
1. Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieémi ustalone w opiekunie
dziennym.
2. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy dzieCmi uwzglednia potrzeby rozwojowe dzieci
przebywajacych w opiekunie dziennym.
3. Ewaluacje 1 weryfikacj¢ zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi przeprowadzamy nie rzadziej

jak 6 miesiecy, w tym po kazdej sytuacji kryzysowe;j, jesli w placowce podjeto interwencje z powodu



krzywdzenia rowiesniczego lub z powodu krzywdzenia ze strony osoby trzeciej.

VIII. Komunikacja miedzy dzie¢mi
Dbamy o to, by kazde dziecko:
1) miato do innych dzieci stosunek zyczliwy i peten szacunku, nie obrazato innych dzieci;
2) bawito si¢ z innym dzie¢mi w zgodzie;
3) nie odbierato przedmiotow, ktérymi bawi si¢ inne dziecko lub ktore do niego naleza, bez jego zgody;
4) szanowalo prywatnos¢ innych dzieci;
5) nie dotykalo innego dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

6) Uczyto si¢ skutecznie okresla¢ i wyraza¢ granice wobec innych dzieci, méwigc np.: stop, boli.

IX. Szkolenia
1. Pracownicy otrzymuja szkolenia z obszaru ochrony dzieci, dostosowane do roli pelnionej w
opiekunie dziennym. Szkolenia z zakresu ochrony dzieci odbywaja si¢ w formie stacjonarnej a
takze w formule online (webinaria, e-learning, cyfrowe materialy edukacyjne).
2. Dzialania szkoleniowe dotycza w szczegolnosci:
a) obowigzujacych w placowce zasad 1 procedur ochrony dzieci,
b) rozpoznawania czynnikow 1 symptomow krzywdzenia dzieci,

¢) przeciwdziatania przemocy i1 podejmowania stosownych interwencji.

3. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna za

przygotowanie pracownikow do stosowania obowigzujacych w standardow ochrony dzieci.

4. Szkolenie z zakresu standardow ochrony dzieci przeprowadza si¢ minimum raz na dwa lata.

5. Przeszkolenie ze standardéw ochrony matoletnich przechodzi kazdy nowy pracownik w terminie do 7

dni od dnia/daty podjecia zatrudnienia

6. Szkolenia dla rodzicéw z zakresu standardow ochrony dzieci przeprowadza osoba odpowiedzialna za

standardy ochrony matoletnich nie rzadziej niz raz do roku.

7. Informacje o szkoleniach umieszczamy na tablicy ogloszen.



KSIEGA Aktualizacja:
Standardow opieki sprawowanej
nad dzieckiem
STANDARD IX

Monitorowanie

i ewaluacja dzialan

opiekuna dziennego

RESPEKTOWANIE PRAW DZIECKA

opiekun dzienny Radosne Skrzaty w Krakowie respektuje prawa dziecka okreslone w Konwencji o prawach
dziecka, zapewniajac kazdemu wychowankowi prawo do szacunku, prywatnosci, bezpieczenstwa,
indywidualno$ci i wyrazania wtasnych emocji.

Personel zobowigzany jest do reagowania na wszelkie przejawy przemocy, zaniedbania, dyskryminacji
lub naruszania godnosci dziecka.

W relacjach z dzieckiem personel kieruje si¢ zasada dobra dziecka, réwnym traktowaniem i
poszanowaniem jego podmiotowosci.

Wszelkie dziatania wychowawcze 1 opiekuncze prowadzone sg bez stosowania kar fizycznych,
psychicznych ani upokarzajacych metod dyscyplinujacych.

V. Sposob nadzoru realizacji Planu OWE

Nadzér nad realizacja Planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego (OWE) prowadzony jest w
sposOb planowy 1 ciagly. Jego celem jest wspieranie jakosci dziatan opiekunczych, wychowawczych 1
edukacyjnych oraz zapewnienie spdjnosci realizowanych dziatan z zalozeniami Planu OWE.

Realizacja Planu OWE jest nadzorowana, z uwzglednieniem:

— obserwacje zaje¢ z dzieémi,

— przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dzie¢mi,

— samooceng pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub kwestionariuszy.

Nadzor realizacji planu OWE sprawuje dyrektor opiekuna dziennego. Nadzor obejmuje obserwacje aktywnosci
personelu w pracy z dzieCmi, prowadzong w naturalnych warunkach codziennego funkcjonowania grup.
Obserwacje dotycza w szczegoélnosci organizacji dnia, sposobu wspierania samodzielnosci dzieci, jakoSci
interakcji, reagowania na potrzeby dzieci oraz realizacji zaplanowanych dzialan wynikajacych z Planu OWE.
Obserwacje majg charakter wspierajacy i rozwojowy.

Do obserwacji stosuje si¢ arkusz obserwacji zaje¢ z dzie¢mi (zalacznik 10).

Istotnym elementem nadzoru jest przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z
dzie¢mi. Informacja zwrotna przekazywana jest w sposob konstruktywny i obiektywny, z
poszanowaniem doswiadczenia 1 kompetencji pracownikow, zarowno w formie biezacych rozmow, jak
1 podczas zaplanowanych spotkan zespotu. Jej celem jest wzmacnianie dobrych praktyk, omawianie
obszarow wymagajacych doskonalenia oraz wspolne poszukiwanie rozwigzan. Podczas informacji
zwrotnej nalezy skupi¢ si¢ na faktach. Informacja zwrotna powinna by¢ wzmacniajaca i shuzaca
doskonaleniu warsztatu pracy.

Nadzor nad realizacjg Planu OWE uwzglednia rowniez samooceng pracy personelu, prowadzong z
wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub kwestionariuszy. Samoocena umozliwia pracownikom
refleksje nad wlasng praktyka, ocen¢ stopnia realizacji zatozen Planu OWE oraz identyfikacj¢ potrzeb



rozwojowych. Wyniki samooceny stanowig punkt wyjscia do rozmow wspierajacych oraz planowania
dalszych dziatan doskonalacych. ( zalacznik 5, zalacznik 7, zalacznik 8)

Whioski ptynace z obserwacji, informacji zwrotnej oraz samooceny wykorzystywane sa do biezacej aktualizacji
dziatan, wzmacniania jako$ci pracy zespotu oraz rozwoju praktyki opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnej w
opiekunie dziennym.

I Standardy dotyczace monitoringu i ewaluacji dzialan opiekuna dziennego wskazuja
na:

Wdrozenie w opiekunie dziennym procedur obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka, opracowywana
indywidualnie dla kazdego dziecka przez osobg sprawujacg opicke oraz rodzicow.

Planowane dzialania realizowane w opiekunie dziennym:
Osoby sprawujace opieke nad dziecmi w opiekunie dziennym opracowuja i wdrazajg procedury
obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka (indywidualnie dla kazdego dziecka),

II. Przeprowadzanie co najmniej raz w roku, analizy satysfakcji rodzicow w zakresie
ushug swiadczonych przez opiekun dzienny.

opiekun dzienny jest dla dziecka pierwszym, poza rodzing srodowiskiem spotecznym. Jego gtownym zadaniem
jest wsparcie w opiece i wychowaniu, ale przede wszystkim zapewnienie dziecku mozliwo$ci uczenia si¢
poprzez zabawg¢ w czasie nieobecnos$ci rodzicow. Od tego jakie umiejetnosci dziecko zdobedzie w tym czasie,
zalezy w duzym stopniu jego dalszy indywidualny rozwoj, stad bardzo wazna jest jako$¢ ustug swiadczonych w
placowce.

Monitorowania opieki nad dzieckiem do lat 3 zorientowane sg na zapewnienie dziecku dobrostanu 1
zapewnienie wysokiej jakosci opieki adekwatnej do potrzeb, jak rowniez przeciwdzialanie
negatywnym zjawiskom, w tym przemocy.

opiekun dzienny przeprowadza oceng uczestniczaca zapewniajac w ten sposob partycypacje rodzicow i
mozliwo$¢ wyrazenia wlasnej opinii na temat edukacji, opieki oraz ich efektow.

Aby potwierdzi¢, ze praca, ktoérg wykonuje si¢ w opiekunie dziennym przynosi efekty i upewnic¢ sie,

ze rodzice sg zadowoleni z ustug opiekuna dziennego prowadzone sg cykliczne- co najmniej raz w roku, badania
ankietowe ws$rod rodzicow, a na ich podstawie dokonywana analiza satysfakcji rodzicow w zakresie
$wiadczonych ustug (wzor ankiety Zalacznik 11- ankieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie ushug
$wiadczonych przez opiekun dzienny).

Opinie 1 sugestie rodzicow w zakresie potrzeb i oczekiwan oraz wsparcia w opiece nad dzie¢mi

w wieku do lat 3 sg analizowane 1 wdrazane w miar¢ potrzeb i mozliwosci.

Analizg i zestawieniem zbiorczym przeprowadzonego badania ankietowego zajmuje si¢ w opiekunie dziennym
dyrektor oraz osoba przez niego wyznaczona.

ITII. Przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata, weryfikacji realizacji celow pedagogicznych,
opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych.

W opiekunie dziennym przeprowadza si¢ weryfikacje¢ realizacji celow pedagogicznych, opiekunczych,
wychowawczych i1 edukacyjnych. Co najmniej raz na dwa lata ocenia si¢ czy dziecko w opiekunie dziennym
traktowane jako istota o wlasnych potrzebach i pragnieniach, czy obdarzane jest szacunkiem, oraz budowane sg
z nim pozytywne relacje i rozwijane jest zaufanie dziecka do otoczenia. Weryfikacja odnosi si¢ do jakos$ci
spelnienia standardow pracy z dzieckiem, ktére obejmuja cele pedagogiczne, opiekuncze, wychowawcze i



a.

edukacyjne dostosowane do formy sprawowanej opieki, z uwzglednieniem dziatan, jakie byly podejmowane
wobec dziecka w zakresie:
1. zapewnienia przez osoby sprawujace opieke komfortowej i bezpiecznej atmosfery podczas
pobytu dziecka w opiekunie dziennym, w szczegdlnosci przez towarzyszenie spoteczne i towarzyszenie dziecku
w rozwoju charakteryzujace si¢ podmiotowym traktowaniem dziecka, okazywaniem szacunku, podejmowaniem
niedyrektywnych dzialan, nawigzywaniem pozytywnych relacji i budowaniem zaufania dziecka, edukacji, w
szczegolnosci dotyczace:
rozwijania umiejetno$ci motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe, wspierajace
koordynacj¢ ruchowo-wzrokowa,
rozwijania umieje¢tnosci jezykowych przez nawigzanie werbalnej interakcji z dzie¢mi,
rozwijania umiej¢tnosci samoobstugi,
rozwijania kompetencji poznawczych i sensorycznych,
ksztaltowania i treningu koncentracji i uwagi,
rozwijania kreatywnosci dziecka przez stwarzanie mozliwo$ci samodzielnego badania réznorodnych
obiektéw, poznawania mozliwosci ruchowych swojego ciata, eksplorowania przestrzeni, tworzenia
okazji do podejmowania decyzji i dokonywania wyboréw,
rozwijania kompetencji spotecznych i emocjonalnych takich jak:
budowanie pewnosci siebie u dziecka,
rozwijanie umiej¢tnosci komunikacji spotecznej,
wchodzenie w interakcje z innymi osobami,
nawigzywanie prawidtowych relacji spotecznych,
nabywanie szacunku dla innych osob,
przebiegu procesu adaptacji dziecka, w celu zwigkszenia zaufania rodzicow do
instytucji opieki oraz zapewnienia wlasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka,
IV.przestrzegania zasad higieny, spozywania posilkow z poszanowaniem indywidualnych
potrzeb dzieci.
Weryfikacja realizacji celow pedagogicznych, opiekunczych, wychowawczych i
edukacyjnych, dokonywana jest na podstawie analiz i wnioskow odnoszacych si¢ do
podejmowanych w opiekunie dziennym dzialan.

Dokumentacja zwigzana z weryfikacjg realizacji celow pedagogicznych, opiekunczych, wychowawczych i
edukacyjnych znajduje si¢ u dyrektora opiekuna dziennego.

V. Przeprowadzanie przez dyrektora opiekuna dziennego co najmniej raz na dwa lata
oceny pracy i ewaluacji pracy oséb sprawujacych opieke. W ocenie tej uwzglednia si¢
w szczegOlnosci postawe tych osob, ich zaangazowanie, relacje z dzie¢mi i rodzicami,
organizacj¢ pracy, rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢.

Kazdy opiekun zatrudniony w opiekunie dziennym zobowigzany do przeprowadzania- co najmniej raz w roku-
autoewaluacji swojej pracy, w ktorej uwzglednia w szczegdlnosci swoja postawe, zaangazowanie, relacje z
dzie¢mi i rodzicami, organizacje¢ pracy, rzetelnos$¢ i odpowiedzialnos¢. (zatgcznik 5)

VI. Ustalanie obszaréow wymagajacych aktualizacji lub rozwoju wiedzy i umiejetnosci na
podstawie dokonanej oceny dyrektora opiekuna dziennego lub oceny prezydenta miasta lub inny
podmiot, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w
wieku do lat 3, dokonana wspdlnie z osobami sprawujacymi opieke.

a. W opiekunie dziennym ustala si¢ obszary wymagajace aktualizacji lub rozwoju wiedzy i

umiej¢tnosci na podstawie dokonanej oceny dyrektora opiekuna dziennego oraz oceny



prezydenta miasta, ktory sprawuje nadzor w zakresie warunkow i jakos$ci $wiadczonej opieki w
opiekunie dziennym (Diagnoza obszaré6w wymagajacych poprawy w pracy opiekuna —Zatacznik
14.)

. Monitorowanie wdrazania standardow, polega na systematycznym weryfikowaniu zakresu

realizacji standardow przez podmiot prowadzgcy opiekun dzienny (zatgcznik 12)



Arkusz obserwacji zajec z dzieémi

Imie i nazwisko pracownika:

Stanowisko:

Data przeprowadzonej oceny:

Zatacznik 10

Pracownik :

TAK

NIE

UWAGI

Stwarza dziecku bezpieczng i mitg atmosfere podczas pobytu w placéwce

Pomaga dziecku w mitej atmosferze przej$¢ przez proces adaptacji w placdwce

Zapewnia dziecku wiasciwg opieke pielegnacyjna

Organizuje lub pomaga w organizacji zaje¢ opiekunczo-wychowawczych uwzgledniajac rozwoj psychosomatyczny
dziecka

Traktuje dziecko z szacunkiem i godnoscig

Jest uwazny na potrzeby dziecka

Uzywa jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka

Jest empatyczny, szczery i wyraza zainteresowanie oraz troske o dziecko

Cechuje sie wrazliwoscig szacunkiem w interakcjach z dzieckiem

Nawigzuje kontakt fizyczny z dzieckiem gdy ono tego potrzebuje ( nosi, przytula, buja)




Dba o naturalny rytm funkcjonowania dziecka ( np. nie ponagla zeby dziecko szybciej jadto)

Cechuje sie poczuciem humoru i optymizmem

Nie zawstydza dziecka i nie rani poprzez komentarze stowne czy reakcje pozawerbalne

Zapewnia lub pomaga w organizowaniu dzieciom réznorodnych wspdinych zabawy i zajec ktére wspierajg rozwdj
dzieci

Towarzyszy dzieciom w zabawach adekwatnych do ich potrzeb, preferencji i zainteresowan

Wspdtpracuje z innymi pracownikami sprawujgcymi opieke nad dzieckiem i z rodzicami

Dba o bezpieczenstwo dziecka podczas pobytu w placéwce

Angazuje sie w swojg prace

Jest rzetelny i odpowiedzialny

Jest uwazny na frustracje dziecka, reaguje odpowiednio do sytuacji: pociesza, wyjasnia, rozmawia, zacheca do
zmiany dziatania, daje dziecku czas na ochtoniecie

Ocena pracy i jej uzasadnienie (informacja zwrotna dla pracownika):

(podpis osoby wypetniajgcej)




Zatacznik 12

Ankieta monitorowania wdrazania standardow opieki nad

dziecmi w wieku do lat 3 (czestotliwos$¢: minimum 1x w
roku; dodatkowo po istotnych zmianach/zdarzeniach)

Data wypetnienia:

Osoba wypetniajgca:

Instrukcja wypeiniania:

O TAK - zadanie/dziatanie jest realizowane
O NIE - zadanie/dziatanie wymaga wdrozenia

A. STANDARDY NIEZBEDNE PRZED UZYSKANIEM WPISU
(wymagane przed rozpoczeciem dziatalnosci i kontynuowane w trakcie)

1. PRACA Z DZIECMI

Kryterium TAK|NIE

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny uwzgledniajacy
prawa dziecka:

Plan zawiera cele opiekuiczo-wychowawczo-edukacyjne

Plan zawiera metody pracy z dzie¢mi

Plan zawiera harmonogram (state i zmienne elementy dnia)

Plan zawiera planowane aktywnosci

Plan uwzglednia specyfike instytucji (przestrzen, lokalizacja, zasoby)
Plan jest zaakceptowany przez podmiot prowadzacy

Oo|o|o|o|O
Oo|oo|o| O




2. ORGANIZACIA PRACY PERSONELU

Kryterium

TAK

NIE

Zasady, procedury i programy organizacji pracy:

Okreslono procedury przebywania oséb trzecich w placéwce

Okreslono procedury przyjmowania i odbierania dzieci

Okreslono procedury postepowania w przypadku choroby

Opracowano program adaptacji dzieci

Zapewniono warunki do swobodnego poruszania sie dzieci

Zapewniono warunki do odpoczynku dzieci

Zapewniono warunki do zachowania intymnosci podczas czynnosci
higienicznych

Zapewniono warunki do rozwijania samodzielnosci podczas positkdw

Zapewniono warunki do ekspresji artystycznej

Zapewniono warunki do kontaktu z naturg

Zapewniono warunki do aktywnosci edukacyjnych

o|iooo| o |ooo|o|o|id

ojiooo|] o | ooojo|io|d

3. WSPOLPRACA Z RODZICAMI

Kryterium TAK

NIE

Zasady i procedury komunikacji z rodzicami:

Stworzono dokument okreslajacy prawa i obowigzki rodzicéw

Okreslono sposdb zbierania informacji o na temat dzieci

Okreslono zasady biezacej komunikacji

O(0O|0|d

Okreslono system zgtaszania uwag, wnioskow i skarg

O(0O|0|d




B. STANDARDY NIEZBEDNE W TRAKCIE PROWADZENIA DZIALALNOSCI

1. PRACA Z DZIECMI
Kryterium TAK|NIE
Respektowanie praw dzieci:
Zapewniono rozne formy odpoczynku w pomieszczeniu (O |0
Istnieje lista dziatait wspierajgcych autonomie dzieci O |d
Personel dokonuje samooceny dziatan (min. raz w roku) |0 |
Budowanie bezpiecznych relacji:
Okreslono sposoby nawigzywania relacji o O
Okreslono sposoby reagowania na zachowania dzieci O |d
Okreslono sposoby komunikowania zmian w ciggu dnia |O |O
Wspieranie rozwoju dzieci:

Plan zawiera wskazdwki wspierajgce rozwdj O (O
Realizowane sg aktywnosci wspierajgce autonomie o O
Plan przewiduje celebrowanie waznych wydarzen o |Od

2. ORGANIZACIA PRACY PERSONELU

Kryterium TAK|NIE
Podnoszenie kwalifikacji:

Personel uczestniczy w wewnetrznych spotkaniach o |O
Personel uczestniczy w szkoleniach o |d
Prowadzona jest samoocena pracy o o
Dbatos¢ o bezpieczenstwo:

Personel zapoznat sie z kodeksem etycznym o |O
Personel zna procedury bezpieczenstwa o |d
Dostepne sg informacje o zgtaszaniu nieprawidtowosci |0 |O

3. WSPOLPRACA Z RODZICAMI
Kryterium TAK|NIE
Budowanie relacji z rodzicami:
Prowadzony jest system informowania o realizacji planu |0 |O

Organizowane sg spotkania grupowe o (O
Prowadzone sg badania satysfakcji rodzicéw o (d
Wiaczanie rodzicow:

Okreslono formy uczestnictwa rodzicow O |O
Stworzono miejsce do komunikacji miedzy rodzicami o (d

Okreslono zasady przebywania rodzicéw w placéwce O |O




PODSUMOWANIE MONITOROWANIA

Gtéwne mocne strony:

Obszary wymagajgce wdrozenia:

Rekomendowane dziatania:

Podpis osoby wypetniajacej:



PROCEDURA XIX

Procedura obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka
OPIS PROCEDURY:
Opiekunowie obserwuja dzieci podczas codziennych zaje¢, notujac zachowania, umiejetnosci i

interakcje z innymi dzie¢mi.

Opiekun tworzy indywidualne portfolio dziecka: zawiera prace dziecka, zdjecia, notatki opiekunow
oraz inne materiaty §wiadczace o rozwoju dziecka.

Obserwacje codzienne sg przeprowadzane stale, podczas kazdego dnia spedzonego przez dziecko w opiekunie
dziennym.

Informacje sa regularnie aktualizowane, a wszelkie zmiany w rozwoju dziecka sg odnotowywane.
Opiekunowie przekazuja informacje o dziecku przy odbiorze dziecka, jezeli rodzic/opieckun prawny
tego sobie zazyczy moze przeprowadzi¢ z nim dtuzszg rozmowe¢ w umdéwionym terminie.

Rodzice sg zachecani do dzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami i obserwacjami zwigzanymi z rozwojem
dziecka w domu.

Wszystkie informacje o dziecku sa traktowane jako poufne i1 udostepniane tylko upowaznionym
osobom.

Materialy dotyczace obserwacji sa przechowywane w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla osoéb

nieupowaznionych.



Zalacznik 11

AnKkieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie uslug Swiadczonych przez opiekun dzienny
(czestotliwo$¢: minimum 1% w roku, rekomendacja: maj/czerwiec)

ANKIETA DO RODZICOW

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o uzupetnienie ponizszej ankiety. Celem badan jest zgromadzenie informacji na
temat wspotpracy opiekuna dziennego z rodzicami. Dzigki Panstwa odpowiedziom bedziemy mogli udoskonali¢
swojg prace. Liczymy na panstwa zrozumienie i zaangazowanie. Im wigcej uzupelnionych ankiet, tym wigcej
cennych informacji i wigksza szansa na rozwdj placowki dla dobra Panstwa dzieci.

AnKkieta jest anonimowa.

1. Od kiedy dziecko ucz¢szcza do opiekuna dziennego?:

2. W jaki sposob rodzice powinni uczestniczy¢ w zyciu opiekuna dziennego? (Mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi)

a) pomoc w wspotorganizowaniu uroczystosci

b) decydowac o wydarzeniach i uroczystosciach obchodzonych w opiekunie dziennym
¢) wybor programow nauczania

d) wspodtdecydowanie o zajgciach dodatkowych na terenie opiekuna dziennego

e) udziat w konsultacjach indywidualnych

f) prace fizyczne na rzecz opiekuna dziennego (np. remonty, sprzatanie)

g) udzielanie ztobkowi pomocy materialnej

h) wspotpraca merytoryczna z ztobikiem, dzielenie si¢ swoja wiedzg i umiejgtnosciami
1) udziat w akcjach prowadzonych przez opiekun dzienny, ktore integrujg spotecznosc¢ lokalna (lokalne festiwale,
konkursy, akcje spoteczne i charytatywne itp.)

j) przedstawienia z udziatem rodzicow

k) udzial w szkoleniach, kursach, warsztatach organizowanych przez opiekun dzienny
1) udziat w zajeciach otwartych

m) inne (prosze podac¢ jakie)

3. W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni ze opiekuna dziennego do ktorego uczeszcza Panstwa dziecko?
a) bardzo zadowoleni b) raczej zadowoleni ¢) raczej niezadowoleni d) zdecydowanie niezadowoleni

Prosze, krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.



4. Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi do opiekuna dziennego?
a) bardzo chetnie b) zazwyczaj chetnie ¢) zazwyczaj niechgtnie d) bardzo niechetnie

Prosze, krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

5. Jak czesto udzielane sg Panstwu informacje dotyczace funkcjonowania i postepow dziecka w opiekunie
dziennym?

a) codziennie b) kilka razy w tygodniu ¢) raz w tygodniu d) kilka razy w miesigcu e) raz w miesigcu f) rzadziej
niz raz w miesigcu
6. W jakim stopniu zadowala Panstwa czestotliwo$¢ przekazywania informacji na temat dziecka?

a) bardzo zadowala b) raczej zadowala c) raczej nie zadowala d) bardzo nie zadowala
Prosze, krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

7. Ktora forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka w opiekunie
dziennym? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

a) zebrania z rodzicami b) konsultacje ¢) informacje umieszczane na tablicy ogloszen d) prezentacja prac
plastycznych e) zajecia otwarte f) imprezy i uroczystosci g) wystepy dzieci h) strona internetowa i) facebook j)
informacje przekazywane przez nauczycieli stownie k) kontakt telefoniczny

1) inne (prosze podac¢ jakie)

8. W jaki sposéb mogliby Panstwo zaangazowac sie we wspolprace ze zZlobkiem wykorzystujac swoje
zainteresowania, umiejetnos$ci, zawod, itp.?

9. W jakim stopniu majg Panstwo poczucie, ze wplywaja na to, co si¢ dzieje w opiekunie dziennym?

a) w duzym stopniu b) w $rednim stopniu ¢) w niewielkim stopniu d) w ogdle nie mam wpltywu
Prosze, krotko uzasadni¢ swojg odpowiedz.

10. W jakim stopniu jestescie Panstwo zadowoleni z efektow pracy opiekundéw z dzieckiem?

a) bardzo zadowoleni b) raczej zadowoleni ¢) raczej niezadowoleni d) bardzo niezadowoleni



Prosze, krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

11. W jakim stopniu moga Panstwo liczy¢ na pomoc opiekundéw w sytuacji zaobserwowania trudnosci
zwiazanych z dzieckiem i po zgloszenia ich?

a) duzym stopniu b) raczej duzym stopniu c) raczej malym stopniu d) matym stopniu
Prosze, krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

12. W jakim stopniu jesteScie Panstwo zadowoleni z kateringu?

a) bardzo zadowoleni b) raczej zadowoleni c) raczej niezadowoleni d) bardzo niezadowoleni
Prosze, krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz.

13. Jak oceniajg Panstwo relacje z dyrekcja /opiekuna dziennego:

* dostepnos$¢:

a) bardzo dobrze b) raczej dobrze c) raczej zle d) bardzo Zle
* stosunek do dzieci:

a) bardzo dobrze b) raczej dobrze c) raczej zle d) bardzo Zle
» kompetencje:

a) bardzo dobrze b) raczej dobrze c) raczej zle d) bardzo Zle
* zyczliwo$e:

a) bardzo dobrze b) raczej dobrze c) raczej zle d) bardzo Zle
* zarzadzanie placowka pod katem organizacyjnym:

a) bardzo dobrze b) raczej dobrze c) raczej zle d) bardzo Zle
Prosze, krotko uzasadni¢ swojg odpowiedz.

14. W jakim zakresie sa Panstwo zadowoleni z przeplywu informacji miedzy zlobkiem a rodzicami?

a) bardzo zadowoleni b) raczej zadowoleni ¢) raczej niezadowoleni d) bardzo niezadowoleni
Co mozna ulepszy¢ w tym zakresie?

16. Co, Panstwa zdaniem, powinno by¢ robione w opiekunie dziennym inaczej niz dotychczas?






VL

VIL

VIIL.

IX.

XII.

X1II.

XIV.

Zalacznik 14
Diagnoza obszaréow wymagajacych poprawy w pracy opiekuna

Jak odbywaja si¢ prace nad przygotowywaniem, realizowaniem, monitorowaniem
1 modyfikowaniem Twojej pracy

Czy koncepcja Twojej pracy uwzglednia potrzeby dzieci, specyfike pracy placowki i oczekiwania
srodowiska lokalnego?

tak, wszystkie w pelni

raczej tak

nie uwzglednia

W jaki sposob indywidualne potrzeby rozwojowe oraz mozliwosci psychofizyczne dzieci wptywaja na
planowanie, monitorowanie i doskonalenie procesow wspomagania rozwoju dzieci?

Czy w swojej codziennej pracy stosuje roznorodne, atrakcyjne, ciekawe 1 nietypowe metody pracy?
tak
nie

Czy potrafi¢ scharakteryzowa¢ kazde dziecko? Znam jego predyspozycje i potrzeby , dostosowuje
wymagania do jego indywidualnych mozliwosci?

tak, kazde dziecko

tak, ale tylko czg$¢ dzieci

nie

XI. W jaki sposob pracuje¢ nad tym aby zdobyte przez dzieci wiadomosci 1 umiejetnosci
przyczynialy si¢ do rozwijania ich zainteresowan i umiejetnosci radzenia sobie
w codziennych zadaniach?

Czy w placowce monitorujemy 1 analizujemy osiggni¢cia kazdego dziecka, z uwzglednieniem jego
mozliwo$ci, a nastgpnie formutujemy 1 wdrazamy wnioski z tych analiz?

tak

nie

W jaki sposéb zachgcam, pobudzam dzieci do réznorodnych aktywnosci?

Czy dziatania majace na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmacnianie wiasciwych zachowan, sa
realizowane, analizowane i modyfikowane wspdlnie z rodzicami?



tak
tak, ale bez udziatu rodzica
nie

XV. W jaki sposoéb informujemy dzieci, jakich zachowan od nich oczekujemy?

XVI. W jaki sposob dokonuj¢ rozpoznania mozliwosci psychofizycznych i potrzeb oraz sytuacje spoteczna
kazdego dziecka?

XVII. W jaki sposob jako opiekunowie doskonalimy umiejetnos¢ pracy zespotowej?

XVIIIL. Jako zespot opiekundéw: (zaznacz wtasne odczucia)

wspolnie planujemy i podejmujemy dzialania
prowadzimy zajecia kolezenskie
rywalizujemy ze soba
dzielimy si¢ wzajemnie nowymi, sprawdzonymi pomystami
realizujemy wtasne pomysty/ambicje samodzielnie
jesteSmy zgranym zespotem
potrafimy wspotpracowac ale tylko w matych grupkach
wspolpracujemy ze sobg tylko kiedy nas sytuacja zmusi
lubimy ze sobg spedzac czas i dzieli¢ si¢ doswiadczeniem

XIX. Czy placowka jest Twoim zdaniem pozytywnie postrzegana w srodowisku lokalnym?
tak
raczej tak,
nie

XX. W jaki sposob placowka pozyskuje 1 wykorzystuje opinie rodzicoéw na temat swojej pracy?

XXI. Czy twoim zdaniem wspoélpraca z rodzicami jest wystarczajaca?
tak
nie



NP o

10.

11

13.

14.
15.
16.

17.

. Zna i realizuje plan pracy placowki.
19.
20.
21.

18

22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.

KRYTERIA I WSKAZNIKI DO OCENY PRACY OPIEKUNA

Zna dzieci, utrzymuje kontakty z rodzicami dziecka, w sytuacjach koniecznych stara si¢ pomoc
dziecku.

W swoich kontaktach z dzie¢mi pomaga im w zrozumieniu otaczajacej rzeczywistosci.

Sprzyja rozwojowi osobowosci dziecka.

Rozwija samodzielno$¢, poczucie odpowiedzialnos$ci za wtasng osobe 1 osobg¢ z otoczenia.
Wykazuje znajomos$¢ probleméw zdrowotnych dziecka, w bezposrednich kontaktach z nimi promuje

zachowanie prozdrowotne.
Podczas zaje¢ wdraza dziecko do ekonomicznego dziatania, do szanowania wtasnego i cudzego czasu.

Wspotpracuje z instytucjami wspomagajacymi rozwoj dziecko.
Zapoznaje si¢ na biezaco z obowigzujagcym prawem placowki.

. Wskazuje duzg troske o stan i rozw0j bazy materialno-dydaktyczne;.
12.

Wiasciwie planuje 1 wykorzystuje odpowiednie metody majace na celu utatwienie wykonywania
czynnosci przez dziecko, w petni wykorzystuje czas zajec.

Zna dobrze metodyke swoich zaje¢, posiada opracowania merytoryczne i metodyczne oraz starannie
dobiera pomoce do prowadzonych zaj¢c.

Obserwuje reakcje dzieci, stymuluje wiasciwie interakcje.
Sukcesywnie przygotowuje si¢ do pracy.
Jest zainteresowany postgpami dzieci, stuzy im pomoca, udziela dodatkowych wyjasnien jesli o to

poprosza.

Zna 1 przestrzega zapisOw statutu 1 regulaminu placowki.

Realizuje zarzadzenia 1 przestrzega decyzji dyrektora placowki.
Prawidtowo prowadzi podstawowa dokumentacje¢ opiekuna.
Wykazuje wysoka dyscypling pracy w zakresie rozpoczynania i konczenia zajec oraz udziatu w pracach
zespotow.

Pracuje bezpiecznie, potrafi przewidzie¢ i wyeliminowac¢ niebezpieczenstwo zagrazajace dzieciom.

Jest taktowny, tolerancyjny, sprawiedliwy i konsekwentny w swoich dzialaniach.

Posiada umiejegtnos$¢ skutecznego komunikowania si¢ w srodowisku w r6znych sytuacjach.
Posiada umiejetno$¢ obrony i argumentowania wtasnego punktu widzenia.

Dba o to, by przedstawi¢ obiektywny punkt widzenia na ptyngce propozycje ze strony kolegow,

rodzicow dzieci.

Chetnie dzieli si¢ wtasnym do$wiadczeniem i pomystami z innymi.

Posiada umiejetno$¢ radzenia sobie z konfliktami i r6znicami w opiniach.
Potrafi tagodzi¢ i1 skutecznie zapobiega¢ konfliktom miedzy dzie¢mi.
Umie pracowac w zespole, ksztattuje pozytywne stosunki, ktore wzmacniaja poczucie wtasnosci

wlasne;j.
Cechuje go opanowanie, pewnos¢ siebie spokoj, umie stucha¢ innych i by¢ partnerem w rozmowie.

Interes placoéwki traktuje na réwni z interesem wiasnym.
Jest osobg zadbang, wyksztatcong i oczytana.
Problemy wtasne nie majg nastgpstw w stosunkach z kolegami 1 dzie¢mi.



35.
36.

37.
38.
39.

40.
41.
42.

43.

a)
b)

c)

Uwzglednia uwagi rodzicow we wiasnej pracy z dzie¢mi.
Aktywnie uczestniczy w samoksztalceniu oraz upowszechnia swoje osiggnigcia

w $rodowisku opiekunow.

Aktywnie uczestniczy w formach doskonalenia zawodowego organizowanego przez dyrektora.
Regularnie uczestniczy w warsztatach, seminariach i kursach.
Dokonuje we wtasnym zakresie ewaluacji zmian we wtasnej pracy po ukonczeniu form doskonalenia

wewnetrznego lub zewnetrznego.

Wykazuje duza troske¢ o staly rozw6j wlasnego warsztatu pracy.
Efektywnie wspolpracuje z rodzicami dzieci.
Skutecznie organizuje przeplyw informacji do rodzicéw, dotyczacych problemow dzieci oraz

informacji zdrowotnych.

Uwzglednia uwagi rodzicOw we wlasnej pracy z dzie¢mi.

Powyzsze wskazniki punktowane sa w skali 1 — 3. Suma uzyskanych punktow zostaje nastepnie
przeliczona na ocene¢ pracy opiekuna wg ponizszych kryteriow:

ocena wyrozniajaca - powyzej 100 punktow
ocena dobra - od 50 — 100 punktow
ocena negatywna - ponizej 50 punktéw



KSIEGA Aktualizacja:

Standardow opieki
sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD X

WSPOLPRACA
Z. RODZICAMI OSOB
SPRAWUJACYCH OPIEKE
NAD DZIECKIEM
W ZEL.OBKU

I. Standardy dotyczace wspoélpracy osob sprawujacych opieke nad dzieckiem w opiekunie
dziennym z rodzicami wskazuja, ze Rodzicom udziela si¢ wszelkich informacji o przebiegu
opieki:
1. Osoby sprawujace opieke nad dzie¢mi w opiekunie dziennym udzielajg rodzicom wszelkich informacji o
przebiegu opieki.

2. Personel opiekuna dziennego jest zaangazowany w budowanie wspolpracy z rodzicami.
3. Personel (dyrekcja, opiekunowie, personel pomocniczy) rozumie znaczenie wspotpracy z
rodzicami dla rozwoju dzieci 1 poszerza wiedz¢ w tym zakresie.
4. W opiekunie dziennym wspdlnie wypracowuje cele i zasady wspoltpracy z rodzicami dotyczgce miedzy
innymi przebiegu opieki nad dzieckiem, potrzeb rozwojowych dziecka.

5. Personel opiekuna dziennego zna cele i zasady wspolpracy z rodzicami.
6. Rodzice sg informowani przez personel o celach 1 zasadach wspotpracy, o przebiegu opieki nad
dzieckiem.

7. W opiekunie dziennym tworzy si¢ warunki do codziennej obecno$ci rodzin.

8. Personel opiekuna dziennego jest znany rodzicom (np. przedstawienie calego personelu podczas zebrania).
9. Personel opiekuna dziennego dba o bezpieczng i przyjazna atmosfere w placowce, pracownicy sygnalizuja
rodzicom, ze sg mile widziani, Ze ich obecnos¢ jest wazna i oczekiwana.

10. Opiekun wita rodzing na powitanie i Zegna na koniec kazdego dnia.

I1. Opiekun ma caloSciowa wiedz¢ na temat kazdego dziecka, ktora dziela si¢ z rodzicami.
1. Opiekun codziennie wymienia informacje z rodzicami na temat tego, jak dziecko czuje i zachowuje si¢ w
czasie pobytu w opiekunie dziennym.
2. Opiekun co najmniej dwa razy w roku zbiera informacje od rodzicéw na temat przyzwyczajen,
preferencji, zainteresowan, doswiadczen dziecka.
3. Opiekun na podstawie obserwacji 1 dokumentacji prowadzi, przynajmniej raz w roku, rozmowy z
rodzicami kazdego dziecka na temat jego rozwoju, aktualnych zainteresowan oraz mozliwo$ci wsparcia
jesli takie jest potrzebne.

II1. Opiekun stwarza warunki do uczestnictwa kazdej rodziny w zyciu opiekuna dziennego.
1. Opiekun dba o to, aby pozna¢ kazda rodzine uczeszczajaca do placowki.
2. Opiekun zaprasza rodzicow do zaangazowania si¢ w codzienne funkcjonowanie placowki,

uwzgledniajac ich preferencje, umiejetnosci oraz mozliwosci czasowych.
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Opiekun uwzgledniajg rdznice w strukturze rodzin oraz zréznicowanie spoteczno-kulturowe np.
podejscie do wychowania, stosunek do religii itp.

IV.Na biezaco i regularnie, przeprowadzane sq konsultacje w sprawie potrzeb i rozwoju
dziecka.
1. Osoby sprawujace opieke nad dzie¢mi w opiekunie dziennym na biezgco i regularnie
prowadzg konsultacje z rodzicami w sprawie potrzeb i rozwoju dziecka.
2. Personel opickuna dziennego stwarza warunki do dialogu z rodzicami, opiekunowie i
rodzice dbajg o dobry przeplyw informacji i komunikacje w sprawie potrzeb i rozwoju
dziecka.
3. Dyrektor opiekuna dziennego udostepnia rodzicom podstawowe dokumenty pracy placowki:
statut, regulaminy, procedury itp.
4. opiekun dzienny tworzy warunki do aktywnego udziatu rodzicow w zyciu placowki, m.in. poprzez
dni otwarte, warsztaty tematyczne, wspdlne zajgcia adaptacyjne i spotkania integracyjne.
5. Rodzice sg partnerami w procesie wychowawczym i moga wspéttworzy¢ Plan OWE
poprzez zglaszanie obserwacji i sugestii dotyczacych potrzeb swojego dziecka.
Placéwka zapewnia rodzicom mozliwo$¢ konsultacji indywidualnych z opiekunami oraz
specjalistami (psycholog, logopeda, pedagog).

V. Zasady biezacej komunikacji z rodzicami
1. Zasady ogolne
a) Komunikacja z rodzicami opiera si¢ na partnerskich relacjach, wzajemnym szacunku i
zaufaniu
b) Wszystkie informacje przekazywane przez rodzicow sa traktowane jako poufne
c¢) Personel placowki informuje rodzicow o istotnych kwestiach dotyczacych dziecka
d) Zachgcamy rodzicéw do aktywnego dzielenia si¢ waznymi informacjami o dziecku
2. Formy komunikacji
a) Komunikacja bezposrednia

e Krotkie rozmowy podczas przyprowadzania i1 odbierania dziecka o Indywidualne

konsultacje (po wczesniejszym umowieniu terminu)

e Zebrania grupowe

b) Komunikacja posrednia

e Tablica ogloszen

e Kontakt telefoniczny w waznych sprawach

¢ Komunikacja mailowa/SMS/ przez aplikacje (informacje og6lne)

e Inne dostosowane do potrzeb rodzicow i mozliwosci placowki
3. Zakres przekazywanych informacji
a) Podstawowe informacje codzienne dotyczace:

e Ogolnego samopoczucia i1 zachowania dziecka

e Informacji o positkach (tylko w przypadku probleméw z jedzeniem)

e Informacji o drzemce (tylko jesli wystapity trudnosci)

e Informacji o czynno$ciach higienicznych (w przypadku dzieci uczacych si¢ korzystania

z nocnika)
Istotnych wydarzen z dnia dziecka

¢) Informacje okresowe dotyczace:

e Postepéw w rozwoju dziecka

e Procesu adaptacji

e Planowanych wydarzen i uroczysto$ci

e Zmian organizacyjnych w placowce
4. Procedura kontaktu w sytuacjach szczegolnych



a) W przypadku pogorszenia stanu zdrowia dziecka, personel kontaktuje si¢ z rodzicem
telefonicznie
b) W sytuacji wypadku lub nagtego zachorowania, placéwka zawiadamia rodzicow telefonicznie
oraz w razie potrzeby wzywa pomoc medyczng
c) W razie powtarzajacych si¢ probleméw wychowawczych, opiekun inicjuje rozmowe z
rodzicem
5. Zasady organizacyjne
a) Kontakt telefoniczny z opiekunami:

e W naglych przypadkach
b) Terminy konsultacji indywidualnych:

e Po wczes$niejszym umoOwieniu si¢

d) Aktualizacja danych kontaktowych:

e Rodzice zobowigzani sg do informowania o zmianie numeru telefonu lub adresu e-mail
6. Zasady jakosci w komunikacji z rodzicami
a) Personel przekazuje wazne informacje podczas odbierania dziecka
b) Sprawy pilne zawsze nalezy zgtasza¢ telefonicznie
c¢) Opiekunowie uzywaja zrozumiatego jezyka w komunikacji z rodzicami
d) W przypadku trudnych tematéw, komunikacja odbywa si¢ podczas indywidualnych spotkan
7. W opiekunie dziennym zostato wyznaczone miejsce, w ktorym rodzice/ opiekunowie prawni moga
zostawia¢ informacj¢ dla innych rodzicow.

VI Prawa i obowiazki rodzicow oraz instytucji opieki

1. Prawa i obowigzki instytucji opieki
a) Placowka ma prawo do:
e Ustalania 1 modyfikowania planu dnia oraz programu opiekunczowychowawczo-
edukacyjnego
e (dstgpienia od §wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia objawow chorobowych u
dziecka
e Organizowania zaj¢¢ dodatkowych, wycieczek 1 innych aktywnosci po wczesniejszym
poinformowaniu rodzicéw
e Wnioskowania o konsultacj¢ specjalistyczng dla dziecka w przypadku zaobserwowania
niepokojacych symptomow rozwojowych
e Skreslenia dziecka z listy wychowankéw w przypadkach okreslonych w statucie oraz
regulaminie placowki
b) Placowka zobowigzana jest do:
e Zapewnienia dziecku bezpiecznych i higienicznych warunkéw pobytu
e Realizacji zadan opiekunczych, wychowawczych i edukacyjnych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
e Zapewnienia zbilansowanych positkow uwzgledniajacych potrzeby zywieniowe dziecka
Wspoltpracy z rodzicami w procesie opieki 1 wychowania dziecka
e Prowadzenia systematycznych obserwacji rozwoju dziecka i informowania rodzicow o
ich wynikach
e Organizowania spotkan indywidualnych 1 grupowych dla rodzicéw
e Zachowania poufnosci informacji dotyczacych dziecka i jego rodziny
e Udzielenia pierwszej pomocy w razie nagltego zachorowania lub wypadku dziecka oraz
niezwlocznego powiadomienia rodzicow o zaistniatej sytuacji.
2. Prawa 1 obowigzki rodzicoOw:
a) Rodzice maja prawo do:
e Otrzymywania informacji o warto$ciach, zatozeniach programowych i planie



opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym realizowanym w placowce

Uzyskiwania aktualnych informacji o post¢pach rozwojowych dziecka, jego
funkcjonowaniu w grupie oraz metodach pracy stosowanych przez personel
Wspotdecydowania w sprawach dotyczacych dziecka, zgodnie z zasadami przyjetymi w
placéwce

Natychmiastowego powiadomienia o zdarzeniach mogacych zagraza¢ zdrowiu dziecka,
takich jak wypadki, zachorowania na choroby zakazne i1 inne, wedlug procedur
obowigzujacych w placowce

b) Rodzice zobowigzani sg do:

Odbierania dziecka z placéwki zgodnie z ustalonym harmonogramem

Regulowania optat za ustugi w terminach okreslonych w umowie

Aktywnej wspotpracy z personelem placoéwki w zakresie opieki i edukacji dziecka
Stosowania si¢ do zapisOw umowy, statutu oraz regulaminu placowki

Informowania o nieobecnosciach dziecka zgodnie z ustalonymi zasadami
Przekazywania istotnych informacji o stanie zdrowia dziecka, ktore moga wplywac na
bezpieczenstwo jego samego lub innych dzieci w placowce

Bezzwlocznego aktualizowania danych kontaktowych oraz listy oséb upowaznionych
do odbioru dziecka

Brania udzialu w organizowanych zebraniach oraz indywidualnych konsultacjach z
personelem placowki



Zalacznik 13

Lista spraw dotyczacych rodzicow oraz formy ich uczestnictwa w zyciu placowki

1. Sprawy dotyczace rodzicow

Zagadnienie

Konsultowane z
rodzicami,

decyzje podejmuje
placowka

Decyzja
wspolnie
podejmowana

Decyzja
podejmowana
przez placowke —
rodzice
informowani

Harmonogram dnia w grupie

Jadlospis

Aktualizacja planu opiekunczo
- wychowawczo -
edukacyjnego

Wycieczki

Obchodzenie $wiat i uroczystosci

Godziny otwarcia placowki

Zmiany w optatach

Decyzje dotyczace
indywidualnego dziecka (np.
dieta, udziat w zajeciach,
specjalne potrzeby)

Wprowadzenie dodatkowych
zajec

Dostosowanie przestrzeni w
placowce

Adaptacja dziecka w placowce

Zasady bezpieczenstwa w
placowce

Zatrudnianie personelu

Wprowadzanie nowych metod
edukacyjnych

Organizacja imprez
okolicznosciowych




2. Lista form uczestnictwa rodzicow:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy
Wspolorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych

Prowadzenie przez rodzicéw zajec prezentujacych ich pasje, zawody (np.
muzyczne, plastyczne, sportowe)

Udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych spraw instytucji
(bezposredni np. za pomocg ankiety lub posredni poprzez przedstawicieli)
Organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci
Uczestnictwo w warsztatach i szkoleniach organizowanych przez placowke
Konsultacje indywidualne z opiekunami i specjalistami

Udziat w akcjach charytatywnych organizowanych przez placowke

Pomoc w przygotowaniu materiatow edukacyjnych



a)

b)

c)

KSIEGA Aktualizacja:

Standardow opieki

sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD XI

ZASADY OCHRONY
WIZERUNKU DZIECKA
I DANYCH OSOBOWYCH

Standardy dotyczace ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych:

opiekun dzienny , uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku
dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych maloletnich zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowia:
Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. We wszystkich dziataniach opiekuna dziennego
kierujemy si¢ odpowiedzialno$ciag i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania
wizerunkow dzieci.

Dzielenie si¢ zdjgciami 1 filmami z naszych aktywnosci sluzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Rodzice/opiekunowie dzieci decyduja, czy wizerunek ich dzieci zostanie zarejestrowany 1 w jaki sposob
zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wiazaca, jesli

dzieci 1 rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

prosbe o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw przed zrobieniem 1 publikacja zdjecia/nagrania,

unikanie podpisywania zdjg¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia i nazwiska; jesli
konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia,

rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku, dotyczacych m.in. stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiorek

indywidualnych organizowanych przez opiekun dzienny).

Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nmagran dzieci poprzez
przyjecie nastepujacych zasad:
wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjgciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjgcia/nagrania nie

jest dla dziecka ponizajaca, os$mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,



b)

d)

a)

zdjecia/nagrania dzieci koncentruja si¢ na czynno$ciach wykonywanych przez dzieci i w miare
mozliwosci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

rezygnujemy z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejéciu ze opiekuna dziennego,

wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkow dzieci sg
rejestrowane 1 zglaszane dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci.

W sytuacjach, w ktdrych opiekun dzienny rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy, ze:
dzieci 1 rodzice/opiekunowie zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane,

zgoda rodzicéw/opiekundéw na rejestracje wydarzenia zostaje przyjeta przez opiekun dzienny na pismie,

w przypadku rejestracji wydarzenia zleconej osobie zewngtrznej (wynajetemu fotografowi lub

kamerzys$cie) dbamy o bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy poprzez:
zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania

wydarzenia,

niedopuszczanie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujagca bedzie przebywata z dzie¢mi bez nadzoru

pracownika opiekuna dziennego,

informowanie rodzicow/opiekundéw oraz dzieci, Ze osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna
podczas wydarzenia, 1 upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie

wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw dziecka nie jest wymagana.

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie zZlobkowych wydarzen i uroczystosci
itd. rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, zZe:

wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajagcych wizerunki dzieci 1 0sob
dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich

rodzicéw/opiekunow,



b)

c)

10.

11.

12.

zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w mediach
spolecznos$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie dzieci wyraza na to
zgode,

przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze sprawdzamy ustawienia prywatnosci, aby upewnic sie,

kto bedzie mégt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

Przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba, ktorzy chca zarejestrowac organizowane przez nas
wydarzenie 1 opublikowaé zebrany materiat, musza zglosi¢ takg prosbe wczesniej 1 uzyskaé zgode

dyrekcji.

W powyzszej sytuacji upewnimy si¢ wczesniej, ze rodzice/opickunowie udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba, ktorzy chca
zarejestrowaé organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany material, zobowigzani sg
udostepnic:

informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposob 1 w jakim konteks$cie
zostanie wykorzystany zebrany material,

podpisang deklaracj¢ o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Personelowi opiekuna dziennego nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka oraz bez zgody

dyrekcji.

Personel opiekuna dziennego nie kontaktuje przedstawicieli medidow z dzieé¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicéw/opiekundéw dzieci 1 nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawiciclami medidw o sprawie dziecka
lub jego rodzica/opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz

nie jest w zaden sposob utrwalana.

W celu realizacji materiatlu medialnego, dyrekcja moze podja¢ decyzje o udostgpnieniu wybranych pomieszczen
opiekuna dziennego dla potrzeb nagrania. Podejmujac taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki

sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie dzieci.

Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, respektujemy
ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem ustalamy z rodzicami/opiekunami i dzie¢mi sposob, w jaki osoba
rejestrujaca wydarzenie bedzie mogla zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na

zdjeciach indywidualnych i grupowych.



13.

14.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie wyklucza dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢

rejestrowany.

Przedszkole przechowuje materialy zawierajagce wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci:

no$niki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sa przechowywane w zamknigtej na klucz szafie, a nosniki
elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym
do 0s6b uprawnionych przez opiekun dzienny,

nos$niki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji,

nie przechowujemy w opiekunie dziennym materiatdw elektronicznych zawierajagcych wizerunki dzieci na
no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe i urzadzenia z pamigcia przeno$na (np.
pendrive),

w przypadku uzywania prywatnych urzadzen rejestrujacych, pracownik zobowigzuje si¢ do natychmiastowego
usuni¢cia materiatéw po ich wykorzystaniu na uzytek opiekuna dziennego.

zaleca si¢ uzywania stuzbowego urzadzenia rejestrujacego.



L.

II.

KSIEGA Aktualizacja:

Standardow opieki
sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD XII

ZASADY BEZPIECZNEGO
KORZYSTANIA
Z INTERNETU
I MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

Na terenie opiekuna dziennego dzieci nie maja swobodnego dostepu do Internetu. Sie¢ internetowa zablokowana

jest hastami.

W przypadku gdy dostep do Internetu w opiekunie dziennym realizowany jest pod nadzorem pracownika opiekuna
dziennego jest on zobowigzany informowac dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwac

nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu w czasie zajec.

ITI. Opiekunowie przeprowadzaja z dzie¢mi cykliczne pogadanki dotyczace bezpiecznego korzystania

z Internetu.

IV. opiekun dzienny zapewnia staty dostgp do materialow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania z

V.

Internetu.

Infrastruktura sieciowa opiekuna dziennego umozliwia dostep do Internetu wyltacznie pracownikom administracji,

nauczycielom, specjalistom i dyrektorowi

V1. Osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w Przedszkolu jest dyrektor

1.
a)
b)

c)

VIIL

Do obowigzkow tej osoby naleza:
zabezpieczenie sieci internetowej opiekuna dziennego hastami oraz programem antywirusowym.
aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb.

Na terenie opiekuna dziennego dzieci nie maja dostgpu do Internetu. Sie¢ internetowa zablokowana jest hastami.

W opiekunie dziennym dzieci nie maja dostgpu do komputeréw i nie pracuja na nich. Dzieci moga
korzysta¢ z monitorow interaktywnych pod nadzorom opickuna, ktore wykorzystuje si¢ do materiatow

edukacyjnych, gier edukacyjnych, dostosowanych do wieku i mozliwos$ci dzieci.



KSIEGA Aktualizacja:

Standardow opieki
sprawowanej nad dzieckiem
STANDARD XIII

BEZPIECZENSTWO
DZIECI W ZL.OBKU

I. Standardy dotyczace bezpieczenstwa dzieci obejmuja:

1. W celu zapewnienia standardu dotyczacego zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci w opiekunie dziennym,
a takze rozprzestrzeniania si¢ choréb wsrod dzieci w opiekunie dziennym podejmowane bgda efektywne dzialania
polegajace na:

sprawowaniu profesjonalnej, ciagtej opieki nad dzie¢mi w opiekunie dziennym,

zachowaniu proporcji opiekundéw do dzieci w kazdym momencie dnia,

sporzadzenie ramowego programu adaptacji dzieci uwzgledniajacy aktywny udziat rodzicow,

zapewnieniu bezpiecznego dla dziecka otoczenia i sprzetu do zabaw, miedzy innymi poprzez opracowane i przestrzegane
w opiekunie dziennym procedury postgpowania w sytuacji naglego wypadku dziecka lub pracownika,
uniemozliwienie dziecku dostepu do materiatow chemicznych, srodkow czystosci 1 innych przedmiotow, ktore
stwarzaja zagrozenie zycia,

przestrzeganiu obowigzujacych w opiekunie dziennym procedur,

zapobiegania wypadkom oraz rozprzestrzeniania si¢ choréb wsrod dzieci oraz personelu zatrudnionego w opiekunie
dziennym.

II.  Procedury bezpieczenstwa :
- PROCEDURA X- BEZPIECZENSTWA DZIECI NA SALACH
- PROCEDURA XI PRZYPROWADZANIE I ODBIERANIE DZIECI ZE ZL.OBKA
- PROCEDURA XII- POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZE OSOBA
ODBIERAJACA DZIECKO JEST POD WPLYWEM ALKOHOLU LUB SRODKOW
PSYCHOAKTYWNYCH
- PROCEDURA XIII- POBYTU W ZLOBKU OSOB INNYCH NIZ ZATRUDNIONY PERSONEL
- PROCEDURA XIV- POSTEPOWANIE Z DZIECKIEM CHORYM
- PROCEDURA XV- POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA
- PROCEDURA XVI- WYPADKOWA
-PROCEDURA XVII BEZPIECZENSTWA PODCZAS ZAJEC ORGANIZOWANYCH POZA
TERENEM ZELOBKA
- PROCEDURA XVIII- BEZPIECZENSTWO PODCZAS POBYTU DZIECI NA PLACU ZABAW
- PROCEDURA XIX- POSTEPOWANIA W PRZYPADKU, GDY DO ZLOBKA UCZESZCZA
DZIECKO ZANIEDBANE
- PROCEDURA XX- POSTEPOWANIA NA WYPADEK WYSTAPIENIA CHOROBY ZAKAZNEJ
- PROCEDURA XXI POSTEPOWANIA NA WYPADEK WYSTAPIENIA WSZAWICY LUB PASOZYTOW
- PROCEDURA XXII

ZGLASZANIE SKARG, ZAZALEN, NIEPRAWIDLOWOSCI, NARUSZEN PRAWA



PROCEDURA X- BEZPIECZENSTWA DZIECI NA SALACH

1. W czasie pobytu w placowce, dzieci przebywaja w wyznaczonych salach zaje¢ pod opieka
opiekunki/opiekuna.

2. Opiekunka/opiekun bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali ztobkowej
do momentu odbioru dziecka przez rodzica/opiekuna lub upowazniong osobe.

3. Opiekunka/opiekunka/opiekun ma obowigzek wejs¢ do sali pierwszy, by sprawdzi¢ czy warunki do
przebywania dzieci nie zagrazaja bezpieczenstwu dzieci jak i jego.

4. Opiekunka/opiekun w szczego6lnosci powinien zwrdci¢ uwage na stan szyb w oknach, stan instalacji
elektrycznej, stan mebli 1 krzesetek.

5. Opiekunka/opiekun sprawdza salg zaje¢. Jesli sala nie odpowiada warunkom bezpieczenstwa, opiekun ma obowigzek
zglosi¢ to do dyrektora opiekuna dziennego celem usunigcia usterek. Do czasu usuniecia usterek opiekun ma prawo
odmoéwic prowadzenia zaje¢ w danym miejscu. Natomiast jezeli zagrozenie pojawi si¢ w trakcie trwania zaj¢é, nalezy
natychmiast wyprowadzi¢ dzieci z sali przerywajac zajecia.

6. Opiekunka/opiekun dba o wietrzenie sali, zapewnia wlasciwe o§wietlenie (200 — 300 1x) oraz odpowiednig
temperature (co najmniej + 21°C).

7. Opiekunka/opiekun monitoruje stan zabawek. Wszelkie usterki zgtasza Dyrektorowi opiekuna dziennego.

8. Opiekunka/opiekun zobowigzany jest do zapewnienia zast¢pstwa podczas wyjscia z sali.

9. Opiekunka/opiekun zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa dziecku
korzystajagcemu z toalety jak i reszcie grupy.

10. Opiekunka/opiekun dba o czystos¢, fad i porzadek podczas trwania zajec i po ich zakonczeniu

Placowka prowadzi rejestr wejs¢ 1 wyjs¢ osob z zewnatrz. Kazda osoba niebedaca pracownikiem lub rodzicem moze
przebywac¢ na terenie opiekuna dziennego wytacznie pod opieka pracownika.

opiekun dzienny posiada procedure ochrony dzieci w Internecie, obejmujaca zasady publikacji zdje¢, nagran i
udostepniania wizerunku w mediach elektronicznych.

Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do zachowania szczegolnej ostrozno$ci przy utrwalaniu i udostgpnianiu
wizerunku dzieci, a kazda publikacja wymaga pisemnej zgody rodzicow.



PROCEDURA XI PRZYPROWADZANIE I ODBIERANIE DZIECI ZE ZL.OBKA

1. Dziecko jest przyprowadzane i odbierane ze opiekuna dziennego przez rodzicow/opiekundw prawnych lub inne
upowaznione osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

2. Zakaz odbierania dziecka przez jednego z rodzicow/ opiekundéw prawnych musi by¢ poswiadczone przez
orzeczenie sgdowe.

3. Dzieci nie bedg wydawane osobom bedacym w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub bedacych
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych.

4. Dzieci nalezy odbiera¢ nie pdzniej niz do godziny 17:00.

5. Laczny czas pobytu dziecka w opiekunie dziennym nie powinien przekracza¢ 10 godzin.

6. Rodzice ponosza pelng odpowiedzialno$¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odbieranego ze opiekuna dziennego
przez upowazniong przez nich osobe.

7. Rodzice sa odpowiedzialni sg za bezpieczenstwo dziecka w drodze do opiekuna dziennego i ze opiekuna dziennego
(od momentu opuszczenia przez dziecko sali ztobkowej) odpowiadajg rodzice.

8. Rodzice sa zobowigzani sg do przekazania kazdej zmiany danych kontaktowych lub upowaznionych w formie
pisemnej Dyrektorowi opiekuna dziennego.

9. Zabrania si¢ rodzicom/opiekunom prawnym, pod ktérych opieka przebywa dziecko, aby pozwalali na samodzielne
przejscie z terenu parkingu do budynku opiekuna dziennego.

10. Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest przyprowadzac¢ do opiekuna dziennego dziecko czyste i zdrowe.

11. Opiekun/opiekunka bierze pelng odpowiedzialnos¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali
ztobkowe;j.

12. Opiekun/opiekunka zapisuje godzing wejscia 1 wyjscia dziecka a obecno$¢ zaznacza w aplikacji Livekid.
13. Opiekun/opiekunka sprawdza liste 0s6b upowaznionych do odbioru dziecka i tozsamos$¢ osoby
odbierajacej dziecko z informacjami zawartymi w upowaznieniu do odbioru.

14. Po potwierdzeniu tozsamosci i uprawnienia osoby odbierajacej dziecko, opiekun opiekuna dziennego wydaje
dziecko.

15. Jezeli osoba odbierajaca dziecko jest podejrzewana o spozycie alkoholu lub substancji psychoaktywnej, opiekun
opiekuna dziennego nie wydaje dziecka i natychmiast powiadamia dyrektora opiekuna dziennego, ktory podejmuje
niezbedne kroki majace na celu osiagniecie kontaktu z rodzicami. W momencie niemoznosci uzyskania kontaktu z
osobami wyznaczonymi do odbierania dziecka dyrektor powiadamia policje.

16. W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze opiekuna dziennego do godziny 17:00, opiekun ma obowigzek
pilnie skontaktowac¢ sig¢ telefonicznie z rodzicami. Jesli kontakt z jakiego$ powodu jest niemozliwy, opiekun kontaktuje
si¢ z osobg z listy 0sob upowaznionych do odebrania dziecka. Opiekun informuje dyrektora, ktoéry podejmuje niezbedne
kroki majace na celu osiagniecie kontaktu z rodzicami. W momencie niemoznos$ci uzyskania kontaktu z osobami
wyznaczonymi do odbierania dziecka dyrektor powiadamia policje.

17. Osoba odbierajaca dziecko zglasza si¢ do opiekundéw opiekuna dziennego.

18. Osoba odbierajaca dziecko jest zobowigzana jest do okazania dowodu tozsamosci (np. dowod osobisty lub
inny dokument tozsamosci), aby potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ na prosbe opiekunki/opiekuna. Nie dotyczy
rodzica/opiekuna prawnego dziecka, ktory jest znany pracownikowi.

19. Osoba odbierajaca dziecko jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo dziecka w drodze ze opiekuna dziennego (od
momentu opuszczenia przez dziecko sali ztobkowe;j).

20. W przypadku nagtych sytuacji np. choroba, wypadek opiekun dzienny moze skontaktowac si¢ z rodzicami lub
osobami upowaznionymi do odbioru dziecka i zwroci¢ si¢ o odbior dziecka.

21. W przypadku, gdy rodzice/opiekunowie prawni odmoéwig odebrania dziecka ze opiekuna dziennego lub w
przypadku przedtuzajacej si¢ nieobecnosci rodzicow (po godzinie 17.00) opiekunka/opiekun powiadamia dyrektora
placowki.

22. Dyrektor:

a) Probuje skontaktowac si¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi.

b) Po konsultacji z najblizszg jednostka Policji podejmuje decyzje o dalszych krokach.

¢) Po rozeznaniu przez Policj¢ sytuacji domowej dziecka dyrektor wspdlnie z policja podejmuje decyzje
dotyczaca dalszego postepowania np. oddanie dziecka pod opieke 0osob z nim spokrewnionych lub zabrania
dziecka do rodziny zastepczej petnigcej funkcj¢ pogotowia rodzinnego.

d) Informuje Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

e) O zaistnialej sytuacji dyrektor opiekuna dziennego niezwlocznie (w przeciagu 24 godzin) informuje Sad Rejonowy w
Krakowie— Wydzial Rodzinny i Nieletnich






PROCEDURA XII- POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZE OSOBA
ODBIERAJACA DZIECKO JEST POD WPLYWEM ALKOHOLU LUB SRODKOW
PSYCHOAKTYWNYCH

Opiekunka/opiekun podejmuje nastgpujace kroki:

1. Powiadamia dyrektora opiekuna dziennego.

2. Nie wydaje dziecka i jednocze$nie zawiadamia o tym fakcie rodzicéw lub inng osobg upowazniong do odbioru
dziecka ze opiekuna dziennego.

3. Sporzadza notatke stuzbowg z zaistnialego zdarzenia po zakonczeniu dziatan interwencyjnych i przekazuje ja
dyrektorowi opiekuna dziennego.

Dyrektor podejmuje nastepujace kroki:

1. Przeprowadza rozmowe z rodzicami w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz zobowigzuje ich do przestrzegania
Statutu i Regulaminu opiekuna dziennego oraz obowiazujacych wewnetrznych procedur.

2. Powiadamia policje (specjaliste ds. nieletnich) w sytuacji powtarzajgcych si¢ przypadkow, w ktorych rodzic/opiekun
prawny lun inna osoba odbierajaca dziecka upowazniona przez rodzicoOw odbierajaca dziecko ze opiekuna dziennego
znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub narkotykdéw - celem rozeznania sytuacji domowej i rodzinnej dziecka.

3. Moze podja¢ wspolnie z Policja decyzje dotyczaca dalszego postepowania w danej sytuacji (np. zabrania
dziecka do pogotowia opiekunczego, czyli tzw. placowki interwencyjne;j)



PROCEDURA XIII- POBYTU W ZELOBKU OSOB INNYCH NIZ ZATRUDNIONY PERSONEL —
Monitorowanie wej$¢ do budynku opiekuna dziennego:

1. Osoby inne niz personel opiekuna dziennego podlegaja weryfikacji.

2. Osoby inne niz personel opiekuna dziennego wchodza do budynku, dzwonig domofonem do Sali Ztobkowej lub
dyrektora opiekuna dziennego.

3. Osoby inne niz personel opiekuna dziennego zobowigzane sa do podania celu swojej wizyty pracownikowi opiekuna
dziennego.

4. Pracownik opiekuna dziennego po wstepnej weryfikacji wyraza zgode / lub nie wyraza zgody na wejscie do
budynku.

5. opiekun dzienny jest otwarty w godzinach 6.30 do 17.00.

6. Obowigzuje zakaz wpuszczania do sali 0sob innych niz personel opiekuna dziennego.

7. Obowiazuje zakaz wpuszczania do opiekuna dziennego 0séb bez sprawdzenia kto wchodzi.

8. Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia wynikajacego z przebywania osob postronnych na terenie opiekuna
dziennego. Opiekunka/opiekun:

1. Zapobiega sytuacjom zagrozenia dzieci przez czynnik ludzki. W sytuacji wtargnigcia osob postronnych
opiekunowie w miar¢ mozliwo$ci zapewniajg bezpieczenstwo dzieciom poprzez przejscie z dzie¢mi do
bezpiecznego miejsca.

2. Informujg o wtargnigciu dyrektora i policje. Dyrektor opiekuna dziennego:

1. Nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez czynnik ludzki. W sytuacji zagrozenia czynnikiem ludzkim powiadamia
odpowiednie organy o zaistniatym przypadku, jaki zdarzyt si¢ na terenie opiekuna dziennego. Rodzic/opiekun prawny:
1. Przed kazdym wej$ciem do opiekuna dziennego oraz przy przekazaniu dziecka opiekunom opiekuna dziennego lub
odbiorze dziecka, dzwoni na domofon.

2. Wchodzi na placowke sam, jesli razem z nim chce wej$¢ inny rodzic/ opiekun prawny lub inna osoba,
wchodzi do budynku sam zamykajac drzwi zlobkowe. Pod Zadnym pozorem nie wpuszcza osoby, ktora nie
zadzwonila na domofon Zlobkowy



PROCEDURA XIV- POSTEPOWANIE Z DZIECKIEM CHORYM

Dzieci:

1. Z wyraznymi objawami chorobowymi, takimi jak ucigzliwy: katar, kaszel, goraczka, wysypka itp. nie
moga przebywacé w grupie z dzie¢mi zdrowymi.

2. W stanach infekcji, chordb skornych oraz zakaznych dziecko nie moze uczeszeza¢ do opiekuna dziennego do czasu
catkowitego wyleczenia. Rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg do:

1. Przyprowadzania do opiekuna dziennego tylko zdrowego dziecka.

2. Zglaszania informacji do opiekuna dziennego o chorobach zakaznych dziecka.

3. Niezwlocznego odebrania dziecka ze opiekuna dziennego, po otrzymaniu informacji o niepokojacym stanie zdrowia
dziecka.

4. Przedlozenia zaswiadczenia lekarskiego (alergologa, gastrologa) w przypadku stwierdzonych alergii u dzieci
wskazujacego rodzaj alergii oraz wystapienia do dyrektora opiekuna dziennego w formie pisemnej o wprowadzeniu
diety dla swojego dziecka.

5. Powiadomienia dyrektora opiekuna dziennego w przypadku wystapienia chordb pasozytniczych u dziecka.
Opiekunka/opiekun:

1. Nie ma prawa podawac dzieciom zadnych lekow, chyba ze dyrektor wprowadzi procedure podawania leku
dla danego dziecka na pisemny wniosek rodzica.

2. Zobowiazany jest do powiadomienia rodzica/opiekuna prawnego o stanie zdrowia dziecka w przypadku
zaobserwowania lub wystapienia niepokojacych objawow i ztego samopoczucia podczas pobytu dziecka w opiekunie
dziennym oraz spisania notatki Zatacznik 1.

3. W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi, opiekun lub dyrektor opiekuna
dziennego podejmuje probe nawigzania kontaktu z osobami upowaznionymi przez rodzicéw/opiekundéw prawnych do
odbioru dziecka.

4. W sytuacji, gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma obowigzek wezwania
Pogotowia Ratunkowego oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja tego wymaga.

Dyrektor:

1. Zobowiazany jest do powiadomienia rodzicéw/ opiekunéw prawnych o wystapieniu na terenie opiekuna dziennego
chorob zakaznych, pasozytniczych i innych za pomoca informacji pisemnej w aplikacji Livekid.

2. W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi, opiekun lub dyrektor opiekuna
dziennego podejmuje probe nawigzania kontaktu z osobami upowaznionymi przez rodzicéw/opiekundéw prawnych do
odbioru dziecka.

3. W sytuacji, gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma obowigzek wezwania
Pogotowia Ratunkowego oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja tego wymaga.



Zalacznik 1 do PROCEDURY POSTEPOWANIE Z DZIECKIEM CHORYM

NOTATKA
Imi¢ 1 NazZWiSKO dZIECKaA. .......eii e
Data ZAarzenia. ... ... e
Imi¢ 1 nazwisko nauczyciela.............coooiiiiiii e
Niepokojace objawy

Godzina
R T£S] F21 0 1S 1

Godzina powiadomienia
010 721 1076 1

(podpis nauczyciela/ opiekuna) (podpis rodzica)



a)

b)

10.

11.

PROCEDURA XV- POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Ze maloletni dosSwiadcza krzywdzenia

W przypadku powziecia przez pracownika opiekuna dziennego podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dla dyrektora.

Po uzyskaniu informacji, dyrektor opiekuna dziennego wzywa opickundéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa i
informuje ich o podejrzeniu.

Wyznaczona przez dyrektora opickuna dziennego osoba sporzadza opis sytuacji przedszkolnej i rodzinnej dziecka na
podstawie rozmow z dzieckiem, opiekunami, wychowawca i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy maloletniemu.
Plan pomocy maloletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

podjecia przez opiekun dzienny dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

wsparcia, jakie oferuje dziecku opiekun dzienny,

skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego lub zngcania si¢ fizycznego i
psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor opiekuna dziennego powotuje zespot interwencyjny, w sktad ktéorego moga
wejs¢: pedagog/psycholog, opiekun ztobkowy, pielegniarka, dyrektor Przedszkola, inni pracownicy majacy wiedz¢ na
temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub
o krzywdzonym dziecku.

Zesp6l interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu, na podstawie opisu sporzadzonego przez
pedagoga/psychologa przedszkolnego oraz innych, uzyskanych przez cztonké6w zespotu, informac;ji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgloszg rodzice/opiekunowie dziecka, dyrektor opiekuna dziennego jest
zobowigzany powotaé zespot interwencyjny.

Zespol, o ktorym mowa w punkcie 7, wzywa rodzicow/opiekundéw dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas
ktorego moze zaproponowac zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze
spotkania sporzadza si¢ protokot.

Sporzadzony przez zespot interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem wspolpracy przy jego
realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom.

Dyrektor informuje rodzicow/opiekunow o obowigzku opiekuna dziennego— jako instytucji — zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spoteczne;j
badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego
typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego dyrektor opiekuna dziennego sktada zawiadomienie o podejrzeniu

przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i



12.
13.

14.

15.

nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyla formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 11.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo
potwierdzone —opiekun dzienny informuje o tym fakcie rodzicow/opiekundow dziecka na pismie.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik do niniejszych Standardow. Kartg
te zatacza si¢ do dokumentacji dziecka w opiekunie dziennym.

Wszyscy pracownicy opiekuna dziennego i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa zobowigzani do zachowania tych informacji

w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



Wzor — karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma

krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o

podejrzeniu krzywdzenia

informacje o  wynikach

dzialania  placowki lub

dzialania rodzicow)

Opis dzialan podjetych przez | Data: Dzialanie:

pedagoga/psychologa

Spotkania z opiekunami | Data: Opis spotkania:

dziecka

Forma podjetej interwencji | zawiadomienie wniosek o wglad w | inny rodzaj interwencji (jaki?):

(zakresli¢ wlasciwe) podejrzeniu SYTUACIE | e
popetnienia dziecka/rodziny | ..o
przestgpstwa | |

Dane dotyczace interwencji

(nazwa organu, do ktérego

zgloszono interwencj¢) i data

interwencji

Wyniki interwencji — | Data: Dzialanie:

dzialania organéw wymiaru

sprawiedliwoS$ci (jesli

placowka uzyskala




Wzor formularza ,,Niebieska karta-A”
miejscowos¢, data
Nazwa opiekuna dziennego
osNIEBIESKA KARTA - A”
W ZWIAZKU Z POWZIECIEM UZASADNIONEGO PODEJRZENIA STOSOWANIA
PRZEMOCY DOMOWEJ LUB W WYNIKU ZGLOSZENIA PRZEZ SWIADKA
PRZEMOCY DOMOWEJ USTALA SIE, CO NASTEPUJE:
I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow
Wiek
PESEL

Nazwa i adres miejsca
pracy/nazwa i adres
placowki oswiatowej do
ktorej uczgszeza matoletni

Adres miejsca zamieszkania

Kod pocztowy

Miejscowosé
Gmina

Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/ nr lokalu

Telefon lub adres email

Adres miejsca pobytu  ( jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania)
Kod pocztowy

Miejscowosé
Gmina

Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/ nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osoba stosujaca przemoc domowa (np. zZona, partner, byly
partner, corka, pasierb, matka, tesc)

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby 0s6b doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajagca Tabele 1
II. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA

SIE STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWE]

III. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujaca przemoc domowa Osoba 2 stosujgca przemoc domowa

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé




Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa, w tym
nazwa i adres miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcq przemocy domowej: (np. Zona, byta zZona,
partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesé)’

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY
SPOSOB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujaca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osoby/formy przemocy domowej wobec wobec wobec wobec wobec wobec
Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3

doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej doznajacej

przemocy | przemocy przemocy przemocy przemocy przemocy

Przemoc fizyczna®*
bicie, szarpanie, kopanie,
duszenie, popychanie,
obezwladnianie i inne (wymien
jakie)

Przemoc psychiczna’*
izolowanie, wyzywanie,
osmieszanie, grozenie,
krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®*
zmuszanie do obcowania
plciowego, innych czynnosci
seksualnych i inne (wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®*
niefoZenie na utrzymanie 0sob,
wobec ktorych istnieje taki
obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb
materialnych, niszczenie rzeczy
osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzgtow
domowych oraz ich sprzedawanie
i inne (wymien jakie)




Przemoc za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej**
wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow bez jej
zgody, publikowanie w Internecie
lub rozsylanie telefonem zdjec,
filmow lub tekstow, ktore jg
obrazajq lub osmieszajq, i inne
(wymien jakie)

Inne® zaniedbanie,
niezaspokojenie podstawowych
potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie
rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby,
ktora z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub wieku nie
moze samodzielnie zaspokoic¢
swoich potrzeb, zmuszanie do
picia alkoholu, zmuszanie do
zazywania Srodkow odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub
lekow i inne (wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSE.A USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajacg Tabelg V

VL. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZEOSCI REALIZOWANA PROCEDURA , NIEBIESKIE
KARTY”?

O tak (kiedy? gdzie? ) O nie O nie ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA , NIEBIESKIE KARTY”?

O tak O nie O nie ustalono
VIII. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
O tak O nie O nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUIJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajaca Tabele IX X.



XL

SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ o ustalono - wypetnij tabele 0 nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swiadek 2

Swiadek 3

Imi¢ i nazwisko

Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon 1lub adres
email

Stosunek swiadka do 0sob, wobec ktorych sq podejmowane dziatania w ramach procedury ,, Niebieskie Karty” (np. czlonek

rodziny, osoba obca)’

DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA (zaznacz w

odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 Osoba 2
Dziatanie stosujaca stosujaca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. 22023 r.

Doprowadzenie do policyjnego poz. 171, zpozn. zm.)

pomieszczenia dla 0sob zatrzymanych na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks postgpowania
karnego (Dz. U. z 2022 1. poz. 1375, z
pdézn. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organdw §cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i
jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania si¢ do wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania si¢ osoby stosujacej przemoc domowa do osoby dotknigtej taka
przemoca na okreslong w metrach odlegtosé

Zakaz kontaktowania si¢ z osobg dotknieta przemocg domowg

Zakaz wstegpu 1 przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoly, placowki
o$wiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczgszcza osoba dotknigta przemoca
domowa

Zakaz wstepu i1 przebywania osoby stosujacej przemoc w miejscach pracy osoby
doznajacej przemocy domowej




Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania
pozwolenia na bron, o wszczgciu procedury ,,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalnos¢
posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej
Inne (wymien jakie?)

XII. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWE] (zaznacz w

odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba Osoba Osoba
1 2 3
doznajgca | doznajaca | doznajaca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta - B”
Inne (wymien jakie?)

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY , NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej

' Funkcjonariusza Policji
Zohierza Zandarmerii Wojskowe;j

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0sdb doznajacych przemocy domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarza, pielggniarke, potozng lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwiazywania problemow alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespohu Interdyscyplinamego)
! wpisa¢ whasciwe
2) humer PESEL wpisuje si¢, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujacych osobe

3) podkresli¢ rodzaje zachowan



PROCEDURA XVI- WYPADKOWA

1. Definicja

a) Wypadek dziecka — nagle zdarzenie powodujace uraz lub $mier¢, wywotane przyczyng zewnetrzna, ktore nastapito w
czasie zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych lub opiekunczych realizowanych przez opiekun dzienny;

b) Na terenie opickuna dziennego — zajecia dydaktyczne, wychowawcze, opiekuncze, zabawy dowolne, imprezy i
uroczystosci.

c) Poza terenem opiekuna dziennego - wycieczki, spacery oraz wyjscia pod opieka

2. Cele procedury Zapewnienie profesjonalnych dziatan opiekuna dziennego gwarantujacych poszkodowanemu dziecku
nalezyta opieke i niezbedng pomoc.

3. Zakres procedury Procedura obejmuje i reguluje dziatania pracownikow opiekuna dziennego w sytuacji zaistnienia
wypadku dziecka.

4. Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialnosci dotyczacej zapobiegania

a) Dyrektor

b) Opiekunki/opiekun.

c¢) Pracownicy niepedagogiczni

5. Opis dziatan w przypadku zaistnienia wypadku: opiekunka/opiekun lub pracownik opiekuna dziennego, ktory byt
$wiadkiem lub powzial wiadomos$¢ o wypadku dziecka:

- Niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opieke i powiadamia o wypadku dyrektora; przy lekkich
przypadkach (brak wyraznych obrazen — np. widoczne tylko lekkie zaczerwienienie, zadrapanie, lekkie
skaleczenie), pracownik udziela pierwszej pomocy poszkodowanemu dziecku; Poszkodowanego nigdy nie
wolno wysyta¢ samego lub w pod opieka innego dziecka do miejsca udzielania pierwszej pomocy!
Obowigzuje procedura udzielania pierwszej pomocy;

- W kazdym trudniejszym przypadku (widoczne obrazenia, urazy, niepokojace objawy lub stany zagrozenia zycia)
opiekun natychmiast powiadamia dyrektora opiekuna dziennego.

- Nie dopuszcza do zaj¢¢ lub przerywa je wyprowadzajac dzieci z miejsca zagrozenia, jezeli miejsce, w ktorym
sa lub beda prowadzone zajecia moze stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa dzieci,

- Zabezpiecza miejsce wypadku do czasu ustalenia okolicznos$ci 1 przyczyn wypadku (w przypadku wypadkow
cigzkich, $miertelnych zbiorowych zawsze) oraz w przypadku, gdy wypadek nastapil z przyczyn zawinionych
przez zty stan techniczny np. sali przedszkolnej, sprzetu sportowego, schodéw 1 innego wyposazenia placowki.
- Dyrektor ustala zastepstwa za opiekuna, ktory opiekuje si¢ poszkodowanym dzieckiem.

- Opiekun niezwlocznie sporzadza notatke o zaistniatym wypadku i sktada jg do dyrektora opiekuna dziennego zgodnie
ze wzorem obowigzujagcym w opiekunie dziennym — zalgcznik nr 1 do procedury wypadkowe;j

- O kazdym wypadku dyrektor lub opiekun, pod opieka, ktorego przebywato dziecko w chwili wypadku, natychmiast
powiadamia rodzicow poszkodowanego dziecka i ustala z nim: potrzebg wezwania pogotowia, potrzebg wczesniejszego
odebrania dziecka ze opiekuna dziennego przez rodzica, godzing odbioru dziecka ze opiekuna dziennego w dniu
zdarzenia.

6. Obowiazki Dyrektora

a) W razie zaistnienia wypadku dyrektor zapewnia natychmiast pomoc lekarska i opieke dziecku, ktore uleglo
wypadkowi.

b) Dyrektor o kazdym wypadku niezwtocznie zawiadamia:

- Rodzicoéw (prawnych opiekunéw) poszkodowanego — telefonicznie

- Inspektora do spraw BHP,

- Organ prowadzacy

c¢) O wypadku $miertelnym, cigzkim i zbiorowym dyrektor zawiadamia niezwlocznie prokuratora i kuratora
oswiaty.

- Za $miertelny wypadek dziecka uwaza si¢ wypadek, w wyniku, ktérego nastapita Smier¢ w okresie
nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia wypadku;

- Za cigzki wypadek dziecka uwaza si¢ wypadek, w wyniku, ktérego nastapito cigzkie uszkodzenie ciata, takie
jak: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnos$ci rozrodczej lub inne uszkodzenie ciata albo rozstr6j zdrowia,



naruszajace podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu, trwata
choroba psychiczna albo trwate, istotne zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata;

- Za zbiorowy wypadek uwaza si¢ wypadek, ktoremu ulegly w wyniku tego samego zdarzenia, co najmniej
dwie osoby (np. na zajeciach ruchowych dwoje dzieci zderza si¢ ze sobg 1 oboje doznajg urazoéw)

d) W wypadku, do ktérego doszto w wyniku zatrucia, dyrektor zawiadamia niezwtocznie Powiatowego
inspektora sanitarnego.

e) W przypadku nieobecnosci dyrektora zawiadomien dokonuje inny upowazniony przez niego pracownik
placowki

f) Do czasu rozpoczgcia pracy przez zespot powypadkowy zwany dalej, zespotem” dyrektor zabezpiecza
miejsce wypadku w sposob wykluczajacy dopuszczenie os6b niepowotanych (w kazdym przypadku
wypadkoéw ciezkich, $miertelnych zbiorowych zawsze) oraz przypadku, gdy wypadek nastapit z przyczyn
zawinionych przez zly stan techniczny np. sali lekcyjnej, sprzgtu sportowego, schodéw 1 innego wyposazenia
placowki.

g) Jezeli czynnoS$ci zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca wypadku nie moze wykona¢ dyrektor, wykonuje je
inny upowazniony przez dyrektora pracownik placowki.

h) Dyrektor bada okolicznosci i przyczyny wypadku. Przeprowadzanie tych czynno$ci powierza zespotowi
powypadkowemu w sktadzie: pracownik stuzby bhp jako jej przewodniczacy, spoteczny inspektor pracy lub
pracownik wyznaczony przez dyrektora.

1) Jezeli z jakichkolwiek powodow nie jest mozliwy udziat w pracach zespotu jednej z 0sob, o ktérej mowa w
pkt. 8, dyrektor powoluje w jej miejsce innego pracownika przeszkolonego w zakresie bhp.

) Jezeli w skladzie zespotu nie moga uczestniczy¢ ani pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy, ani
spoteczny inspektor pracy, w sktad zespotu wchodzi dyrektor, oraz pracownik przeszkolony w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

k) W sktadzie zespolu moze uczestniczy¢ przedstawiciel organu prowadzacego, kuratora o$wiaty

1) Jezeli w zespole nie uczestniczy pracownik stuzb bhp, przewodniczacym zespotu jest spoteczny inspektor
pracy. Jezeli w zespole nie uczestniczy ani pracownik stuzby bhp, ani spoteczny inspektor pracy,
przewodniczacego zespotu sposrod pracownikéw placowki wyznacza dyrektor.

m) Dyrektor zatwierdza protokét powypadkowy.

n) Dyrektor prowadzi rejestr wypadkoéw — zalacznik nr 3 do procedury wypadkowe;j

7. Postgpowanie powypadkowe

a) Postgpowanie powypadkowe prowadzi powolany przez dyrektora zespot powypadkowy.

b) Do zadan zespotu powypadkowego nalezy:

- Niezwloczne wszczecie postepowanie powypadkowego,

- Okreslenie okolicznosci 1 przyczyn wypadku,

- Sporzadzenie szkicu lub fotografii miejsca wypadku,

- Wystuchanie i spisanie wyjasnien poszkodowanego dziecka w obecnosci jego rodzicoOw/prawnych
opiekunow i psychologa przedszkolnego;

- Wystuchanie 1 spisanie informacji $wiadkow wypadku oraz nauczyciela sprawujacego opieke nad dzieckiem
w chwili wypadku,

- Uzyskanie opinii lekarskiej lub innej dokumentacji medycznej potwierdzajacej uraz dziecka

- Sporzadzenie w terminie 14 dni protokotu ustalenia okoliczno$ci wypadku dziecka

c) W sprawach spornych rozstrzygajace jest stanowisko przewodniczacego zespotu. Cztonek zespotu, ktory nie
zgadza si¢ ze stanowiskiem przewodniczacego, moze ztozy¢ zdanie odrgbne, ktore odnotowuje si¢ w protokole
powypadkowym.

d) Przewodniczacy zespotu poucza rodzicow/prawnych opiekunow dziecka lub reprezentujace go osoby o
przystugujacych im prawach w toku postgpowania powypadkowego.

8. Protokdt powypadkowy — zalacznik nr 2 do procedury wypadkowe;j

a) Po ustaleniu okolicznosci 1 przyczyn wypadku zespot powypadkowy sporzadza w ciggu 14 dni od daty
uzyskania zawiadomienia o wypadku — protokét powypadkowy.

b) Przekroczenie tego terminu moze nastapi¢, w przypadku, gdy wystapig uzasadnione przeszkody lub



trudnosci uniemozliwiajgce sporzadzenie protokolu w wyznaczonym terminie.

¢) Z trescig protokotu powypadkowego 1 innymi materiatami postgpowania powypadkowego zaznajamia si¢
rodzicéw/prawnych opiekunéw poszkodowanego dziecka.

d) Protokot powypadkowy dorecza si¢ osobom uprawnionym do zaznajomienia si¢ z materiatami
postepowania powypadkowego.

e) Jeden egzemplarz protokotu powypadkowego pozostaje w szkole/placowce a drugi otrzymuja
rodzice/prawni opiekunowie

f) Organowi prowadzgcemu i kuratorowi o$wiaty protokét powypadkowy dorgcza sie na ich wniosek.

g) Protokdt powypadkowy podpisujg cztonkowie zespotu oraz dyrektor

h) Protokét powypadkowy zatwierdza dyrektor po jego sporzadzeniu.

1) Jezeli do tresci protokotu powypadkowego nie zostaly zgltoszone zastrzezenia przez rodzicow
poszkodowanego, postepowanie powypadkowe uznaje si¢ za zakonczone.

J) W ciagu siedmiu dni od doreczenia protokotu powypadkowego rodzice/opiekunowie prawni moga ztozy¢
zastrzezenia do ustalen protokotu.

k) Zastrzezenia sktada si¢ ustnie do protokotu lub na pi$mie przewodniczacemu zespotu.

1) Zastrzezenia rozpatruje organ prowadzacy.

m) Zastrzezenia moga dotyczy¢ w szczegdlnosci: niewykorzystania wszystkich srodkéw dowodowych
niezbednych dla ustalenia stanu faktycznego, sprzecznosci istotnych ustalen protokotu z zebranymi
materialami dowodowymi.

n) Po rozpatrzeniu zastrzezen organ prowadzacy przedszkole moze: zleci¢ dotychczasowemu zespotowi
wyjasnienie ustalen protokotu lub przeprowadzenie okreslonych czynnosci dowodowych lub powotaé nowy
zespot celem ponownego przeprowadzenia postepowania powypadkowego.

o) Dyrektor omawia z pracownikami przedszkola okolicznosci 1 przyczyny wypadkoéw oraz ustala srodki
zapobiegawcze.



Zatacznik numer 1 do procedury wypadkowej
NOTATKA SEUZBOWA DOTYCZACA OKOLICZNOSCI WYPADKU DZIECKA

Imig¢ i nazwisko
dziecka........cooooiiiiii o (110 L D

Rodzaj doznanego przez dzieCko Urazu............ooiuiiiiiiiiiii e
Podjete przez nauczyciela dziatania po zaistniatym wypadku, udzielona pomoc:

Data i czytelny podpis opiekuna



Zatacznik numer 2 do procedury wypadkowej

_ WZOR
PROTOKOL POWYPADKOWY
1. Zespol powypadkowy w skladzie:

(imie i1 nazwisko, stanowisko)
dokonat w dniach ... ustalen dotyczacych okoliczno$ci przyczyn

wypadku, jakiemu w dniu 0 godz.

(imi¢ 1 nazwisko)
z ( wskazanie klasy lub innej jednostki podziatu organizacyjnego 0so6b pozostajacych pod opieka szkoty lub
PlaCOWKI). ..ot
SZKOIY/PIACOWKI. . ..o e e e

adres szkoty lub placowki)

urodzony(a)
ZamieszZKaly (@) .. ..o

(adres)

1. Rodzaj wypadku ($miertelny, zbiorowy, cig¢zki)



9. Czy osoba sprawujaca bezposrednig piecze¢ nad poszkodowanym byla obecna w chwili wypadku w
miejscu, w ktorym zdarzyl si¢ wypadek (jezeli nie — podaé, z jakiem
przyczyny)

)

B

12. Poszkodowanego, jego rodzicow (prawnych opiekunéw) pouczono o mozliwosci, sposobie i
terminie zlozenia zastrzezen.
Podpisy pouczonych:

......... Potwierdzenie przez osoby uprawnione:
1) zaznajomienia si¢ z protokotem i innymi materiatami postgpowania powypadkowego



Zakacznik numer 3 do procedury wypadkowej
Rejestr wypadkow - wzor

Ip

Imie i
nazwisko
dziecka

(grupa)

Data i
rodzaj
wypadku

Miejsce i
rodzaj
wypadku

Rodzaj
urazu i
jego
opis

koliczn,2o0sci
wypadku

dzielona
pomoc

Srodki

zapobiegawcze,

wydane
zarzadzenia

Uwagi

Podpis
dyrektora




PROCEDURA XVII BEZPIECZENSTWA PODCZAS ZAJEC
ORGANIZOWANYCH POZA TERENEM ZLOBKA

OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1. Zobowiazany jest powiadomié¢ rodzicéw/opiekundow prawnych w sytuacji choroby
dziecka, ztego samopoczucia. Wowczas dziecko nie moze uczestniczy¢ w wyjsciu na plac
zabaw.

2. Ustala z dzie¢mi kolejno$¢ czynnosci przed wyjéciem na zajecia organizowane poza terenem
opiekuna dziennego.

3. Sprawdza czy wszystkie dzieci s odpowiednio ubrane do pory roku i panujacych
warunkow pogodowych.

4. Ustawia dzieci w pary przy ,,wezu spacerowym’ lub w wozku.

5. Dzieci na plac zabaw i z powrotem przemieszczajg si¢ w parach lub w wézku.

6. Po ustawieniu dzieci w pary sprawdza, czy wszystkie dzieci sa obecne (liczy dzieci).

7. Sprawuje nadzor w trakcie trwania spaceru.

8. Podczas spaceru dwoje opickunow trzyma ,,weza spacerowego’ a jeden idzie od strony
ulicy w zalezno$ci od miejsca w jakim si¢ znajduja.

9. Dostosowuje trase spaceru do mozliwosci dzieci.

10. Stale sprawdza liczbe¢ dzieci, zwlaszcza przed wyjsciem na plac zabaw, przed powrotem
1 po powrocie.

11. Zobowigzany jest przed kazdym planowanym przejsciem przez ulicg, zatrzymac grupe
(kolumng) 1 przypomnie¢ dzieciom zasady bezpiecznego przekraczania jezdni.

12. Przej$cie przez ulicg odbywa si¢ tylko w wyznaczonych miejscach, dzieci przechodza
sprawnie trzymajac ,,w¢za spacerowego”’, opiekun asekuruje grupg, stojac na srodku jezdni,
pierwszg parg¢ prowadzi opiekun.

13. Postepuje zgodnie z procedurami wypadku w sytuacji jakiegokolwiek wypadku lub
zdarzenia z narazeniem zdrowia.

14. Przypomina o sygnalizowaniu potrzeb fizjologicznych, pomaga dzieciom skorzysta¢ z
toalety (nadzoruje w drodze do toalety 1 z powrotem).

15. Przed droga powrotng sprawdza obecnos¢.

16. Po powrocie rozbiera dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdza obecnos¢.



PROCEDURA XVIII- BEZPIECZENSTWO PODCZAS POBYTU DZIECI NA
PLACU ZABAW
Czynnosci takie same jak podczas zajec¢ organizowanych poza terenem opiekuna dziennego plus
dodatkowo:

OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1. Kontroluje wyposazenie placu zabaw czy wyposazenie jest bezpiecznie dla dzieci oraz
czy w miejscu zabawy nie znajduja si¢ niepozadane przedmioty.

2. Ustala normy i zasady korzystania z tego sprzetu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.
3. Jest w bezposrednim kontakcie ze swoimi podopiecznymi podczas zabaw oraz utrzymuje
kontakt wzrokowy nad catg grupa.

4. Udostepnia dla dzieci wod¢ w czasie cieptych dni.

5. Nadzoruje, aby dzieci nie opuszczaty samodzielnie terenu placu zabaw.

6. Kontroluje, aby furtki oraz na plac zabaw byly zawsze zamknigte.

7. Przed wyjsciem dzieci z placu zabaw sprawdza obecno$c¢.

8. Po powrocie rozbiera dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdza obecnosé



PROCEDURA XIX- POSTEPOWANIA W PRZYPADKU, GDY DO ZLOBKA
UCZESZCZA DZIECKO ZANIEDBANE

W przypadku powstania podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbywane w domu:
OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1. Dokonuje obserwacji dziecka, sprawdzajac stan zdrowia i higiene osobista dzieci.

2. Przeprowadza z rodzicami/opiekunami prawnymi rozmowe, gdy zaobserwuje niepokojace
sygnaty $wiadczace o zaniedbaniu.

3. Celem rozmowy jest ustalenia sytuacji domowej dziecka (a w szczeg6lnosci czy rodzice/
opiekunowie prawni zajmujg si¢ nim, prawidtowo dbaja o higiene dziecka, czy spozywa w
domu posiiki i jak czgsto.

4. Udziela fachowej porady w jaki sposob dbac o higiene dziecka, jak zaspokajac
podstawowe potrzeby fizyczne i psychiczne oraz u§wiadamia rodzicéw o waznosci
zaspokajania tych potrzeb.

5. Wraz z rodzicami/ opiekunami prawnymi ustala podjecie dziatan majacych na celu
polepszenie sytuacji dziecka.

6. Po rozmowie z rodzicami/ opiekunami prawnymi sporzadza notatke.

7. Informuje dyrektora opiekuna dziennego, przekazujac mu swoja notatke.

DYREKTOR:

1. Gdy sytuacja dziecka nie ulega poprawie dyrektor kontaktuje si¢ z rodzicami/ opiekunami
prawnymi dziecka celem umowienia spotkania w opiekunie dziennym.

2. W spotkaniu tym biorg udziat: opiekun grupy, rodzice/opiekunowie prawni dziecka oraz
dyrektor.

3. Podczas spotkania podj¢ta zostaje proba wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyny
zaniedbania dziecka. Jezeli jest nig zta sytuacja finansowa rodziny, woéwczas uczestnicy
spotkania ustalajg zasady postepowania z dzieckiem i1 sposoby udzielenia pomocy zaréwno
jemu, jak 1 jego rodzinie. Podejmuje si¢ decyzje o ewentualnym zlozeniu wniosku do
osrodka pomocy spotecznej w celu objecia dziecka pomoca rodziny dziecka.

4. W sytuacji, gdy przyczyng zaniedbania dziecka jest alkoholizm, narkomania w rodzinie, przemoc,
problemy wychowawcze rodzicow, wowczas dyrektor opiekuna dziennego informuje o ustaleniach
policj¢ i MOPS w Krakowie.

RODZICE/OPIEKUNOWIE PRAWNI:

1. Przyprowadzaja do opiekuna dziennego dzieci czyste, zdrowe, odpowiednio ubrane do warunkéw
atmosferycznych, bez objawow chorobowych i urazéw.

2. W przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia dziecka odbieraja dziecko ze opiekuna dziennego.

3. Upowazniaja pisemnie inne osoby do odbierania dziecka ze opiekuna dziennego.

4. Podaja prawidlowy i aktualny numer telefonu.



PROCEDURA XX- POSTEPOWANIA NA WYPADEK WYSTAPIENIA CHOROBY
ZAKAZNEJ

1. Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postgpowania w przypadku wykrycia
zagrozenia wystepowania w placowce choroby zakaznej oraz zminimalizowania
niebezpieczenstwa zarazenia si¢ dzieci zdrowych.

2. Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad postepowania z dzieckiem potencjalnie
chorym oraz wskazanie zasad profilaktyki zdrowotne;j.

3. Zasady profilaktyki

a) Zadaniem placowki jest zapewnienie dzieciom odpowiednich warunkéw sanitarnych,
opiekunczych i edukacyjnych, obejmujacych zachowanie okreslonych odrebnymi przepisami
warunkow technicznych sanitariatow, dostegpu do papieru toaletowego, chusteczek
jednorazowych, mydta i papieru do wycierania rak.

b) Nalezy zapewni¢ doptyw §wiezego powietrza do sal dydaktycznych.

¢) Nalezy unika¢ przyprowadzania do opiekuna dziennego dzieci chorych lub dzieci, u ktérych zostato
zaobserwowane jakiekolwiek odstepstwo od peini zdrowia organizmu: kaszel, katar, wysypka lub
zmiany skorne, biegunka, wymioty.

4. Postepowanie z dzieckiem lub personelem chorym

OPIEKUN:

a) Nie moze przyjac¢ pod swoja opieke dziecka, ktoére ma biegunke, wymioty, podwyzszong
temperature ciata, dusznosci, zmiany skérne $wiadczace o chorobie zakaznej lub inne objawy
swiadczace o chorobie czy wszawicy.

b) Po otrzymaniu od rodzicow/opickundow prawnych informacji o wystapieniu niebezpiecznej choroby
zakaznej lub wszawicy u dziecka powiadamia o tym fakcie dyrektora opiekuna dziennego.

¢) Przeprowadza rozmowe z dzieckiem(o ile to mozliwe) dotyczaca objawdéw zlego
samopoczucia.

d) Jezeli dziecko wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej, bezzwlocznie po
poinformowaniu rodzicoOw/opiekundw prawnych wzywa karetke pogotowia 1 czeka na
przyjazd rodzicéw/opiekundow prawnych.

DYREKTOR:

1. Wyznacza osobg¢ odpowiedzialng do przejecia opieki nad dzieckiem manifestujacym,
przejawiajacym niepokojace objawy choroby lub wszawicy. Wyznaczona osoba musi
natychmiast odizolowa¢ dziecko w odrebnym pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu z
zapewnieniem minimum 2 m odlegtosci od innych o0s6b oraz niezwlocznie poinformowac
(wezwac) rodzicoOw/prawnych opiekundéw w celu pilnego odebrania dziecka z placowki.

2. W przypadku odebrania dziecka ze opiekuna dziennego przez rodzica/opiekuna prawnego opiekun
dokumentuje ten fakt w specjalnej karcie, wpisujac date, godzing, imi¢ i nazwisko dziecka; w miare
mozliwosci powinno si¢ potwierdzi¢ wpis podpisem rodzica/opiekuna prawnego.

3. W przypadku ryzyka zakazenia pracownika/dziecka odizolowuje teren opiekuna dziennego oraz
poddaje go gruntownemu sprzataniu oraz dezynfekcji.

4. Potwierdza informacj¢ o zagrozeniu epidemiologicznym u lekarza lub inspektora
sanitarnego.

5. Nadzoruje przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikow opiekuna dziennego oraz
dzieci.

6. Przygotowuje informacj¢ dla dzieci oraz rodzicow/opiekundéw prawnych przy wspotpracy
z Inspekcja Sanitarng

5. Do pracy w opiekunie dziennym moga przychodzi¢ jedynie zdrowe osoby. Jezeli pracownik
zauwazy u siebie niepokojgce objawy $wiadczace o mozliwosci zarazenia si¢, powinien nie
przychodzi¢ do pracy, powiadomi¢ pracodawce przy uzyciu srodkow telekomunikacyjnych oraz
skontaktowa¢ si¢ telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczng, a w razie pogarszania si¢ stanu
zdrowia zadzwoni¢ pod numer 999 lub 112 i poinformowac, ze moze by¢ zarazony .

PROCEDURA XXI POSTEPOWANIA NA WYPADEK WYSTAPIENIA WSZAWICY LUB



PASOZYTOW

1. Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postgpowania w przypadku wykrycia
wszawicy oraz zminimalizowania niebezpieczenstwa zarazenia si¢ dzieci zdrowych.

2. Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad postgpowania z dzieckiem z wszawicg oraz
wskazanie zasad profilaktyki zdrowotne;.

3. Zasady profilaktyki

a) Zadaniem placowki jest zapewnienie dzieciom odpowiednich warunkow sanitarnych,
opiekunczych i edukacyjnych, obejmujacych zachowanie okreslonych odrgbnymi przepisami
warunkow technicznych sanitariatow, dostepu do papieru toaletowego, chusteczek
jednorazowych, mydta 1 papieru do wycierania rak.

b) Nalezy zapewni¢ doptyw §wiezego powietrza do sal dydaktycznych.

¢) Nalezy unika¢ przyprowadzania do opiekuna dziennego dzieci, u ktorych zostala zaobserwowana
wszawica.

d) Kontrolnie co jaki$ czas dokonuje si¢ kontroli stanu glowy i skory przez pielggniarke zatrudniong
w opiekunie dziennym.

4. Postepowanie z dzieckiem chorym:

OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1. Niezwlocznie powiadamia dyrektora opiekuna dziennego i rodzicow/opiekunow prawnych po
zauwazeniu wszy , gnid lub pasozytow u dziecka.

2. Ma obowiazek umycia srodkami antybakteryjnymi, a nastepnie zdezynfekowania mebli i
zabawek.

DYREKTOR:

1. Dyrektor informuje pozostalych rodzicow/opiekunow prawnych o wystapieniu w opiekunie
dziennym wszawicy, w formie ogloszenia w aplikacji Livekid

2. Wyznacza osobe¢ odpowiedzialng do przejecia opieki nad dzieckiem, u ktorego zauwazono
wszy lub gnidy. Wyznaczona osoba musi natychmiast odizolowa¢ dziecko w odrebnym
pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu z zapewnieniem minimum 2 m odlegtosci od
innych os6b oraz niezwtocznie poinformowac (wezwac) rodzicéw/prawnych opiekundéw w
celu pilnego odebrania dziecka z placowki.

3. W przypadku odebrania dziecka ze opiekuna dziennego przez rodzica/opiekuna prawnego opiekun
dokumentuje ten fakt w specjalnej karcie , wpisujac date, godzine, imi¢ i nazwisko dziecka; w miare
mozliwosci powinno si¢ potwierdzi¢ wpis podpisem rodzica/opiekuna prawnego.

RODZICE:

1. Zobowigzani sg niezwlocznie powiadomi¢ opiekunow lub dyrektora opiekuna dziennego o
wystapieniu u ich dziecka wszawicy.

2. Maja obowigzek odebrac dziecko ze opiekuna dziennego najszybciej jak to mozliwe.

3. Maja obowigzek wykonania zabiegow 1 skutecznie usung¢ wszy, gnidy czy pasozyty.

4. Do opiekuna dziennego dziecko musi wrdci¢ czyste, bez oznak wszawicy, gnid, pasozytow

PROCEDURA XXII
ZGLASZANIE SKARG, ZAZALEN, NIEPRAWIDLOWOSCI,



NARUSZEN PRAWA

I Postanowienia wstepne:

1. W opiekunie dziennym Radosne Skrzaty w Krakowie wnoszone skargi i wnioski przyjmowane sa
przez dyrektora opiekuna dziennego — codziennie w godzinach pracy.

2. Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone:

a) pisemnie,

b) poczta elektroniczna,

¢) ustnie do protokotu.

3.Jezeli dyrektor opiekuna dziennego, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwym organem do jej
rozpatrzenia, zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni przekazac ja
wlasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym rownoczesnie skarzacego albo wskaza¢ mu wlasciwy
organ. Dyrektor opiekuna dziennego powinien zatatwi¢ skarge bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak,
niz w ciggu 30 dni.

4. Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpatrywania, z wyjatkiem skarg, ktore w tresci zawieraja dane osobowe
uczniow, opiekunow lub dotycza sytuacji, ktdre zagrazaja bezpieczenstwu dzieci badz
naruszajg dobre imi¢ placowki.

5. Skargi anonimowe rozpatruje dyrektor.

6. Jezeli informacje potwierdzg si¢, podejmowane sg dzialania zgodne z obowigzujacymi
procedurami.

07. Osoba przyjmujaca skarge, rejestruje ja w obowigzujacej dokumentacji - zeszyt skarg i
wnioskow, natomiast dyrektor na obwolucie skargi lub wniosku wpisuje inicjaly osoby
wyznaczonej do ich rozpatrywania; ponadto wpisuje termin ich zalatwienia 1 nadzoruje
terminowos$¢ rozpatrzenia skargi lub wniosku.

II Kwalifikacja skarg i wnioskéw

1. Kwalifikacji spraw dokonuje dyrektor.

2. Skargi wnioski sktadane w opiekunie dziennym oraz zwigzane z nimi pisma i dokumenty rejestruje
si¢ 1 przechowuje w kancelarii dyrektor opiekuna dziennego.

3. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, dyrektor sporzadza protokot, ktory
podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i1 przyjmujacy zgloszenie. Protokdt powinien
zawiera¢ datg przyjecia skargi 1 wniosku, imi¢ 1 nazwisko (nazwe) oraz adres zglaszajacego 1
zwigzly opis sprawy. Dyrektor potwierdza ztozenie skargi lub wniosku na zadanie
Wwnoszacego.

IIT Rozpatrywanie skarg 1 wnioskow

1. Dyrektor oraz osoby upowaznione do zalatwienia skargi/wniosku winni postgpowac
wedlug wskazowek zawartych w punkcie nr 2. 2. Z wyjasnienia skargi/wniosku nalezy
sporzadzi¢ dokumentacj¢ zawierajaca:

a) oryginat skargi/wniosku,

b) notatke stuzbowa informujaca o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajgcego (punkt 3),

¢) materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasnienia skargi/wniosku (o$wiadczenia, opinie,
kserokopie dokumentow, wyciagi),

d) odpowiedz do wnoszacego informujgcg o sposobie rozstrzygni¢cia sprawy wraz z
urz¢dowo potwierdzonym jej wyslaniem,

e) pismo dyrektora z wydanymi zaleceniami (jesli wymaga tego sprawa),

f) pismo do organu prowadzacego.

3. Odpowiedz do wnoszacego winna zawierac:



a) oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,

b) wyczerpujacg informacje o sposobie zalatwienia sprawy, z odniesieniem si¢ do wszystkich
zarzutow/wnioskoéw zawartych w skardze/wniosku,

¢) faktyczne i prawne (z podaniem podstawy prawnej) uzasadnienie, jezeli skarga/wniosek
zostaly zatatwione odmownie.

4. Przed wystaniem odpowiedzi do osoby wnoszacej dyrektor podpisuje ja.

5. W przypadku wydania pracownikowi zalecen przez osobe rozpatrujaca skarge/wniosek,
nalezy dotaczy¢ kopie tego pisma do dokumentacji wymienionej w pkt 2. Kontrole z
wykonania zalecen przeprowadza osoba je wydajaca (dyrektor).

6. Za jako$¢ 1 prawidtowe rozpatrzenie skargi/wniosku odpowiadajg osoby, do ktorych
dekretowano wniosek/skarge.

7. Kontrole nad realizacjg rozpatrywania skarg i wnioskéw sprawuje dyrektor.

IV Terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw

1. Do 30 dni, gdy wszczyna si¢ postgpowanie wyjasniajace.

2. Do 60 dni, gdy skarga lub wniosek sg szczegdlnie skomplikowane.

3. Do 7 dni nalezy:

a) zwroci¢ skarge/wniosek wnoszacemu ze wskazaniem wilasciwego organu, jezeli
skarga/wniosek zostaly skierowane do niewtasciwego organu,

b) przesta¢ informacje do wnoszacego o przesunigcie terminu zatatwienia skargi/wniosku z
podaniem powodu przesunigcia, jezeli nie mozna ich zalatwi¢ w okreslonym terminie,
¢) zwroci¢ si¢ do osoby wnoszacej o przestanie dodatkowych informacji dotyczacych
skargi/wniosku,

d) udzieli¢ odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi/wniosku, w ktérych brak jest
wskazania nowych okolicznosci sprawy.



